


WAS WIR TUN

Gefliichtete in Deutschland sind mit vielen Fragen konfron-
tiert. Wie erdffne ich ein Konto? Welche Versicherungen
brauche ich? Was ist im Internet eigentlich erlaubt? Wie fin-
de ich einen guten Vertrag fiir mein Handy?

Wer privat etwas kauft oder im Laden einen Vertrag ab-
schliet, macht das als Verbraucherin oder als Verbraucher.
,Verbraucher“ bedeutet dann so viel wie ,,Kunde*.

Manche Unternehmen nutzen es aus, wenn Kunden ihre
Rechte nicht kennen oder nur wenig Deutsch sprechen.
Sie behandeln ihre Kunden unfair. Die Verbraucher miissen
dann zum Beispiel fiir schlechte Produkte sehr viel Geld
bezahlen. Wir helfen Menschen, die Probleme mit solchen
Unternehmen haben.

e Wir helfen, wenn Sie Probleme mit Ihrem Handy-
oder Internetvertrag haben.

e Wir helfen bei Konflikten mit Verkdaufern, egal, ob
Sie im Laden oder im Internet eingekauft haben.

e Ein Rechtsanwalt schreibt hnen wegen einer
Urheberrechtsverletzung? Wir wissen weiter.

e Wirerkldaren Ihnen, wie man einen guten Anbieter
fuir Strom oder Gas findet.

e Wirgeben Tipps, wie Sie Strom und Wasser sparen.
e Wirempfehlen notwendige Versicherungen.
e Wir beraten zu Girokonten und Krediten.

e Beiuns bekommen Sie Rat, wie Sie sich
in Deutschland gesund erndhren kdnnen.



Verbraucherzentralen gibt es in allen Bundesldn-
dern Deutschlands. Die Verbraucherzentralen sind
unabhdngig von Unternehmen oder politischen Interessen.

Kommen Sie in eine unserer Beratungsstellen in Thiiringen
(siehe Riickseite). Unsere Beraterinnen und Berater unter-
stiitzen Sie soweit das moglich ist.

e Vereinbaren Sie bitte vorher einen Termin.
e Bringen Sie jemanden mit, der ibersetzen kann.
e Wir beraten nicht: Arbeitsrecht, Asylrecht, Sozialrecht

e Die Beratung kostet, je nach Thema, etwas Geld.

Wir halten Vortrdge fiir Gefliichtete und Fliichtlingshelfer.
Wir erkldren, was eine Verbraucherzentrale ist, gerne auch
in einfacher Sprache.

e  Fireinen Vortrag kommen wir zu lhnen.

e Das Verbraucherthema wahlen Sie.
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