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VORWORT

Ob  »Drittanbietersperre«, »Fernabsatzge-
schéft« oder»Bonitatspriifung« — im taglichen
»Vertragsdeutsch« begegnen Verbrauche-
rinnen und Verbrauchern? viele komplizierte
Begriffe. Was schon bei Muttersprachlern
Fragen aufwirft, stellt Menschen mit Migra-
tionshintergrund erst recht vor groBe Ratsel.
Neu angekommen in Deutschland, sind die
ersten Hiirden, auf die sie stof3en, nicht die
ihnen fremden Rechte als Verbraucher. Es ist
die Sprache, deren Kenntnis fiir einen fairen
Vertragsabschluss unverzichtbar ist.

Mit dem siebensprachigen »Worterbuch fiir
Verbraucher ll« will die Verbraucherzentrale
Thiiringen Migranten und Multiplikatoren ein
Hilfsmittel fiir den tdglichen Gebrauch in die
Hand geben. Innerhalb des Migrationspro-
jektes der Verbraucherzentrale Thiiringen ist
es unser Ziel, Migranten, Gefliichteten und
deren Ansprechpartnern Informationen und
Hilfe im Verbraucheralltag zu bieten.

Dieses »Worterbuch fiir Verbraucher ll« —
ibersetzt in Russisch, Spanisch, Vietname-
sisch, Polnisch, Rumanisch und lItalienisch —
erklart die wichtigsten Begriffe des deutschen
Verbraucherrechts. So sollen immer wieder-
kehrende Worter wie »Kaufvertrag«, »Gesetz-
liche Gewdhrleistung« oder »Girokonto«, die
Menschen mit Migrationshintergrund auch
bei guten Deutschkenntnissen Probleme
bereiten, in mehrere Sprachen verstandlich
ibersetzt und beschrieben werden. Dadurch
schenkt es Orientierung im neuen Alltag als
Konsument in Deutschland.

Diese Sammlung liefert zwar keine verbrau-
cherrechtlichen Informationen. Die hier zu-
sammengetragenen Worter sind jedoch un-
verzichtbar, wenn es darum geht, Vertrage
abzuschlieflen, ungewollten Abschliissen zu
widersprechen oder ein drohendes Inkass-
overfahren abzuwehren. Das Worterbuch soll
zum einen die konkrete Arbeit in den Bera-
tungsstellen der Verbraucherzentrale erleich-
tern. Zum anderen soll es Fliichtlingshelfern
wie Mitarbeitern in Bildungseinrichtungen
und bei Sozialen Tragern helfen, gemeinsam
mit ratsuchenden Migranten schnelle Lésun-
gen zu finden.

Verbrauchern mit Migrationshintergrund soll
es dagegen ein Kompass sein, der ihnen mit
dem richtigen Begriff den Weg in einen fairen
Vertrag weist. Denn das richtige Wort zur rich-
tigen Zeit kann bares Geld bedeuten.

Dr. Ralph Walther
Geschaftsfiihrer
Verbraucherzentrale Thiiringen e.V.

1 Die gewdhlte mdnnliche Form bezieht sich immer zugleich auf
Menschen aller Geschlechter. Wir bitten um Verstdndnis fiir
den weitgehenden Verzicht auf eine Differenzierung zugunsten
einer besseren Lesbarkeit des Textes.



DAS PROJEKT »AUFBAU VON
VERBRAUCHERKOMPETENZ FUR
MENSCHEN MIT MIGRATIONS-

HINTERGRUND«

Wie eroffne ich ein Konto? Welche Versiche-
rungen brauche ich? Was ist im Internet ei-
gentlich erlaubt? Wie finde ich einen guten
Vertrag fiir mein Handy? — Menschen mit
Migrationshintergrund und Gefliichtete in
Deutschland sind mit vielen Fragen konfron-
tiert. Seit 2018 gibt es bei der Verbraucher-
zentrale Thiiringen ein vom Freistaat geférder-
tes Projekt, das sich fiir die Verbraucherrechte
von Migrantinnen und Migranten stark macht.

Manche Unternehmen nutzen es aus, wenn
Verbraucher ihre Rechte nicht kennen oder
nur wenig Deutsch sprechen. Sie behandeln
ihre Kunden unfair. Diese miissen dann zum
Beispiel fiir schlechte Produkte sehr viel Geld
bezahlen. Die Verbraucherzentrale Thiiringen
hilft Menschen, die Probleme mit solchen Un-
ternehmen haben — und zeigt praventiv Wege
auf, wie es dazu gar nicht erst kommen muss.
Anspruch des Projektes ist es, ganz gezielt
Menschen mit Migrationshintergrund Orien-
tierung im Verbraucheralltag zu bieten. Pro-
jektmitarbeiterin Sabrina Bensaid und ihr
Kollege Amr Abdelhady organisieren dazu
thiiringenweit Veranstaltungen in kommuna-
len Einrichtungen, bei Verbdnden der Freien
Wohlfahrtspflege, bei Vereinen und in inter-
kulturellen Treffpunkten.

Dazu tritt das Projektteam auch an Integrati-
onsverantwortliche, Volkshochschulen, Bil-

dungstrager oder andere Vereine heran, um
sie {iber die Inhalte des Projektes und iber
die Angebote der Verbraucherzentrale Thiirin-
gen generell zu informieren. Gerade Dozenten
an den Volkshochschulen und Sozialarbeiter
werden mit Anfragen von Migranten zu ab-
geschlossenen Vertragen, Mahnungen und
Inkassoschreiben iiberhduft. Fiir sie bedeutet
es eine enorme Erleichterung, ihrem Gegen-
tiber mit der Verbraucherzentrale eine kom-
petente, unabhadngige Anlaufstelle nennen zu
konnen, die bei vertraglichen Problemen Rat
weif.

Im Herbst 2020 sorgte das Projektteam fiir
eine Premiere. Seit Oktober bieten Sabrina
Bensaid und Amr Abdelhady jeden Dienstag
in der Beratungsstelle Erfurt Verbraucher-
rechtsberatung auf Arabisch an. Die Verbrau-
cherzentrale Thiringen ist damit eine der
wenigen Verbraucherzentralen, in der eine
persdnliche Beratung in einer anderen Spra-
che moglich ist. Das Angebot ist Teil unserer
eigenen Zielsetzung, die Verbraucherzentrale
in ihrer taglichen Arbeit migrationssensibler
und mehrsprachig aufzustellen.

Fir Beratungsanfragen in anderen Fremdspra-
chen sind unsere Beratungsstiitzpunkte mit
einem Video-Dolmetscher-Dienst ausgeriis-
tet. Ubersetzt wird in knapp 60 verschiedene
Sprachen und Dialekte.



GUT BERATEN BEI UNS -
KOMPETENT ALS VERBRAUCHER

Probleme mit dem Handy- oder Internetver-
trag, beim Einkaufen oder mit dem Energie-
versorger?

Kommen Sie in eine unserer Beratungsstellen
in Altenburg, Bad Salzungen, Eisenach, Erfurt,
Gera, Heilbad Heiligenstadt, Jena, Leinefelde-
Worbis, Mihlhausen, Nordhausen, Rudol-
stadt, Schmalkalden oder Suhl.

Vereinbaren Sie vorher unbedingt einen Ter-
min iber unser zentrales Servicetelefon unter

(0361) 555 14-0.

Eine persdnliche Beratung auf Arabisch ist
derzeit jeden Dienstag von 10.30 bis 16 Uhr
in der Beratungsstelle Erfurt am Willy-Brandt-
Platz 1 moglich.

Fiir mehr Informationen zum Projekt und zur
Arbeit der Verbraucherzentrale Thiiringen fiir
Menschen mit Migrationshintergrund kontak-
tieren Sie bitte direkt

Amr Abdelhady und Sabrina Bensaid

Tel. (0361) 555 14-70
Email: integration@vzth.de



Abmahnung npegynpexaexue advertencia
Abo (Abonnement) NoAnucKa suscripcion
Abo-Fallen CKpbITaf Nnoanucka trampas de
suscripcion
Abrechnung cuer facturacién
Abzocke XYNbHUYECTBO estafa

Alkoholkennzeichnung

MapKMPOBKA anKorons

etiquetado del
alcohol

Allgemeine Geschifts-
bedingungen (AGB)

o6u.w|e YyCNoBUA U NONIOXKeEHUA

condiciones
generales (CGQ)

Allgemeine obLre ycnoBua CTpaxoBaHus condiciones
Versicherungs- generales del seguro
bedingungen (AVB) (CGS)

Anbieter NoCTaBLNK proveedor
Angebote npesnoXeHus ofertas

Antrag 3anaBneHune aplicacion

Anwalt afBokKar abogado

Anzahlung Aenosut / npegonnara depésito

Artikel (Wirt.) TOBap articulo

Arzneimittel

thapmaueBTUYecKre npenaparbl /

medicamentos

neKapcTBa
AuBergeschédftsraum BHELUHNE KOHTPaKTbI contratos fuera de
Vertrage los locales
Auszahlung onnarta / Bbinnara pago

Bankkonto 6aHKOBCKUI cueT cuenta bancaria
Bargeld HannyHble efectivo
Barzahlung onnara HalnYHbIMU pago en efectivo

Basiskonto

6a30Bblil cyeT

cuenta basica




cénh céo apomnienie somatie lettera d'avvertimento
dat mua dai han abonament abonament abbonamento

sép bay dat mua dai putapki capcana abbonamento trappola
han subskrypcji abonament

hda don tinh tién rozliczenie decontare ricevuta

Ita ban qué dat oszustwo escrocherie truffa

ghi nhan rugu

etykietowanie etichetare alcool

alkoholu

etichettatura di alcolici

nhiing diéu kién kinh
doanh théng thudng

ogblne warunki
handlowe

termene si conditii
generale de afaceri

termini e condizioni
generali

nhitng diéu kién bao
hiém thong thudng

ogblne warunki
ubezpieczenia

conditii generale
de asigurare

condizioni generali
d'assicurazione

ngudi chao hang dostawca furnizor fornitore
ban chao hang oferty oferte offerte
don wniosek cerere domanda
lut su prawnik avocat avvocato
trd Ung trudc zaliczka avans deposito
mét hang (kinh t&) artykut (ekon.) articol (econ.) articolo
dugc pham lekarstwa medicament farmaci

hap dong ky ngoai van
phong kinh doanh

contracte Tn afara
spatiului comercial

umowy zawierane
poza lokalem
przedsiebiorstwa

contratti negoziati fuori
dai locali commerciali

tra tién

tai khoan ngan hang

wyptata rambursare

rachunek bankowy cont bancar

pagamento

conto bancario

tién mat gotéwka bani numerar contanti

thanh toan bang tién ptatnosc plata Tn numerar pagamento in contanti
mat gotéwkowa

tai khoan ca ban rachunek cont de baza conto di base

podstawowy




Beitragsservice

cnyx6a B3HOCOB

servicio de
contribucion

Beratung

KOHCy/brayuna

asesoramiento

Beratungsgebiet

obnactb KOHCyNbTayum

area de
asesoramiento

Beratungsprotokoll MPOTOKO/ KOHCYNbTaLum protocolo de
consulta

Beratungsstelle KOHCYNbTaLMOHHbIN 0hurC consultoria

Bestellungen 3aKasbl pedidos

Betriebskosten

onepaunoHHblIe N30 EPHKKN

costes operativos

Betrug

MOLIEeHHN4YeCTBO

fraude

Bezahlmethoden

crnocobbl onnarsl

métodos de pago

Bezeichnung bei
Lebensmitteln

Ha3Ha4yeHune n onmcaHmne toeapa

denominacion
de los productos
alimenticios

Bio-Lebensmittel

opraHuyecKue npoayKTbl

alimentos ecolégicos

Bonitit KpeautocnocobHocTb. 310 cnocobHocTb  solvencia
X03AMCTBYIOLIEr0 CyObeKTa noracutb
B3ATble AONTU.

Bonitédtspriifung KpeautHas oueHka. KpegutHas oueHka  clasificacion
NPOBOANTCA Mepes 3aKNoYeHrem crediticia
KpeauTHOro 0roBopa nytemM npoBepKM
KpeautocnocobHoCTM.

Broschiiren 6polLuiopbl folletos

Biirgschaft nopyynTenscTea aval

Chipkarte cMapT-KapTa tarjeta con chip
Darlehen Kpeaut préstamo
Daten JAaHHble datos




dich vu déng Ié phi

abonament RTV

serviciu contributii

servizio di contribuzione

tu van

konsultacja

consultanta

consulenza

linh vuc tu van

obszar konsultacji

domeniu de
consultanta

campo della consulenza

bién ban tu van protokot proces-verbal de protocollo di consulenza
konsultacji consultanta
nai tu van miejsce konsultacji serviciu de centro consulenze
consultanta
dat hang zamoéwienia comenzi ordini

phi tén van hanh

koszty operacyjne

costuri de operare

costi operativi

Ilra dao

oszustwo

N
|

nselaciune

frode

phuong thic thanh toan

metody ptatnosci

metode de plata

metodi di pagamento

ghi thé loai va tinh chat  oznaczanie denumirea designazione e

thuc phdm srodkow alimentelor descrizione degli
spozywczych alimenti

thuc pham hitu co Zywnosé alimente organice  alimentari biologici
ekologiczna

muc d6 tin nhiém la khd  zdolnosé bonitate solvibilita

nang clia mot chii thé kredytowa

kinh t& c6 thé hoan tra
cac khoan vay ng

tham tra muc dé tin

kontrola zdolnoSci

verificarea bonitatii

valutazione del credito

nhiém kredytowej

thudng dugc thuc hién

trude khi ky két hop

dong tin dung

nhiing cudn sach méng  broszury brosuri opuscoli
bao lanh gwarancja garantie garanzia

thé chip karta z chipem card cu chip smart card
vay tin dung pozyczka Tmprumut credito
cac ditliéu dane date dati




Datenmissbrauch

3noyn0Tpe6neHme AAHHbIMU

abuso de datos

Datenschutz 3aliMTa AaHHbIX / KOHbUaeHUnanbHoCTh  proteccion de datos
JAAHHbIX
Datenvolumen 06bem JaHHbIX volumen de datos
Dauerauftrag AOITOCPOYHOE MOPYYEHNE. orden permanente
YkasaHue 6aHKy nepedncisTb
onpeaeneHHylo CyMMy AeHer yepes
onpeaeneHHble MPOMEKYTKN BpeMeH!
¢ 6aHKOBCKOTO cYeTa nnLa Ha pyroin
6aHKOBCKUIN CyeT.
Defekt aedeKTHbI defecto
Dienstleistungen ycnyru servicios

Dispokredit

KpeauTHaa nnHnA

crédito disponible

Dokumente

OOKYMEHTDI

documentos

Drittanbieter

CTOpOHHI/II7I NnocTaBLWUK

tercer proveedor

Drittanbietersperre

EC-Karte

6710KMpPOBAHME CTOPOHHEN
opraHusauuu

A66pesuarypa EC pacmdpoBbiBaetcs
KaK «3NeKTpOHHble feHbru» (electronic
cash). Kak npaBuno, Takyto KapTy
MOXHO MCMO/b30BaTh KaK HalMYHbIE,
C NoMOLLbIO 3TOI KapTbl Bbl MOXETE
CHUMaTb eHbrv B [epMaHum unu 3a
rpaHuLei v pacnnaymBatbCs KapToil

B MarasuHax. [leHbru cnucbiBatoTCs
npsMO C Balero 6aHKOBCKOrO cyeTa.

bloqueo de
proveedores de
terceros

tarjeta de débito EC

Eidesstattliche
Versicherung

adduaesnT / 3aaBneHne, paBHOCUIbHO
caenaHHoOMy noj Npucsaron

declaracién jurada




lam dung dit liéu

niewtasciwe
wykorzystanie
danych

utilizare
frauduloasa a
datelor

uso improprio dei dati

bdo vé dit liéu

ochrona danych

protectia datelor

protezione dei dati

khai Iugng dit liéu

iloé¢ danych

volum de date

volume di dati

Iénh thudng xuyén

zlecenie state

ordin de plata

ordine permanente di

la 1énh cho ngén hang permanent pagamento (Ordine

thudng xuyén chuyén impartito alla banca di

tién dén mot tai khoadn pagare la stessa cifra ad

khac intervalli regolari da un
conto bancario ad un
altro.)

bi hdng uszkodzenie defect difettato / rotto

cac dich vu ustugi servicii servizi

mc tin dung vuat qué kredyt w ROR linie de credit linea di credito

muc

tai liéu dokumenty documente documenti

nha cung cép dich vu dostawca furnizori terti fornitore terzo di servizi

bén thi ba zewnetrzny

khda nha cung cép dich
vu bén thi ba

thé EC

la thé ngén hang c6 thé
thanh todn tién dién

tlr hodc rat tién & Plc
hodc nudc ngoai

blokada dostawcy
zewnetrznego

karta debetowa

blocare furnizori
terti

card de debit

blocco di terzi

carta bancomat

tu van nang lugng

zapewnienie
zmoca
przyrzeczenia

declaratie pe

proprie raspundere

'autocertificazione




Einschreiben OTnpaBKa NMcbMa 3aKa3HbIM MMCbMOM correo certificado
— 370 0cob6as Gopma oTNpaBKM NMUCEM.
BaHOM 0CO6EHHOCTbIO ABNAETCS
NOATBEPXAEHME J0CTaBKU NosyyaTento.

Energie 3Heprus energia
Energieberatung KOHCYNbTPOBAHMWE N0 consultoria

3HepronoTpebneHmnio energética
Energiekosten 3aTpartbl Ha IHEPruUIo costes energéticos
Energieversorgung nocTaBKa IHepruu suministro de

energia

E-Nummern Homepa c 6ykBoii E ncnonb3ytorcs B nimeros E (para
(bei Lebensmitteln) EBponenickom Coto3e B KayecTse Koaa alimentos)

AN HYMepauuy v ngeHtubukauum
01006peHHbIX B HacTosllee Bpems

nuLieBbIX 406aBOK.
Erndhrung nuTaHue nutricién
Falle NoByLWKa trampa
Fernabsatzgeschaft CornacHo § 312¢ K (BGB), «caenka negocio de venta a
ANCTAHLUMOHHOW NpOAaMm» — 3T0 distancia

noTpebuTeNbCKUI A0MOBOP Ha NOCTABKY
TOBapoB unu (pUHaHCOBLIX) YCAYT,
KOTOPbIV 3aK/TI0YAETCA UCKIUYUTENBHO
C MOMOLLbIO TENIEKOMMYHUKaLMOHHbBIX
CpeAcTB, TaKUX Kak TenedoH, dakc,
MUCbMO UK INEKTPOHHAA NoyTa.

Finanzen (rHaHCbI finanzas

Finanzierung (hvHaHcMpoBaHue / NOKyNKa B KpeauT financiacién




gui bdo dam list polecony scrisoare lettera raccomandata
recomandata
nang lugng energia energie energia
tu van nang lugng doradztwo consultanta in consulenza energetica
energetyczne domeniul energiei
phi t6n ndng lugng koszty energii costurile costi energetici
energetice

uung cép nang lugng

dostawy energii alimentare cu approvvigionamento

energie energetico
s6 E (ghi & thuc pham) numery E coduri E (la Numeri - E sono usati
la s6 clia Lién minh (dla Srodkéow alimente) nell’Unione Europea per
Chau Au ghi ma céc spozywczych) numerare e rintracciare
chéat phu gia trong thuc gli additivi nei cibi.
pham
dinh duéng odzywianie nutritie nutrimento
bay putapka capcana trappola
hgp dong kinh doanh sprzedaz na vanzare la distanta vendita a distanza
tl xa odlegtosc
(theo § 312c BG luat
dan su la giao dich bén
hang tlf xa dé cung cap
hang héa hoac dich
vu (tai chinh) dugc ky
két déc quyén bang
phuong tién vién thong
nhu dién thoai, fax, thu
hoac email)
tai chinh finanse finante finanziamenti
su cap von / mua tin finansowanie finantare acquisto a credito

dung




Flatrate enHanA nnata tarifa plana
CtaBKa, hMKCMpOBaHHasA Ha
onpeaeneHHoW cymme, KoTopas He
MEeHSAETCSA He3aBUCKMO OT TOT0, CKONbKO
pabOoTbl BbINOMHEHO UK CKOMBKO
MCMONb30BaHO YCAYr.

Forderungen TpeboBaHusA / npeTeH3nu obligaciones
pendientes

Formular tdopma formulario

Frist KpanHWi CPOK plazo

Fristverldngerung npoAneHne KpaHero cpoka unn cpoka  ampliacion del plazo
BbIMOAHEHUS

Falligkeit CPOK BbINONHEHUSA vencimiento

Garantieverldngerung paclimpeHune rapaHTuu ampliacion de la

(Versicherung) garantia (seguro)

Gas ras gas

Garantie rapaHtus garantia

Gebiihren cbopsl tasas

Geeignetheits- OTYET N0 MPUTOLHOCTU. declaracion de

erkldrung B 6aHKOBCKOI cucTeMe oTYeT idoneidad

0 NPUroAHOCTU NpeacTaBiser
coboi nucbMeHHoe 3asBneHune,
npenocTaBneHHOe UHBECTOPY
WHBECTULMOHHbBIM KOHCYNLTAHTOM,

B KOTOPOM 3anucaHbl M 06bACHEHbI
NPefoCTaBNEHHbIE UHBECTULUOHHbIE
COBETbI, NOACHALIME, KaK
KOHCYNbTaLMA COrNacoBblBanach ¢
npeanoyTeHUAMM, UHBECTULIMOHHBLIMY
LeNnsMU U APYTUMU XapaKTepUCTUKAMU
MHBECTOpa.




gid co dinh ryczatt tarif forfetar forfettario

13 gid khong thay d6i

bat ké s6 Iuong cong

viéc dugc thuc hién

hodc muc do st dung

dich vu

doi hoi / yéu cau naleznosci creante richieste

tg khai formularz formular modulo

thoi han termin termen scadenza

gia han thdi han przedtuzenie prelungirea proroga della scadenza
terminu termenului

dén han thanh toan termin ptatnosci scadenta data di scadenza

gia han bado hanh (bdo przedtuzenie prelungirea estensione di garanzia
hiém) gwarancji garantiei
(ubezpieczenie) (asigurare)
khi ga gaz gaz gas
bdo hanh gwarancja garantie garanzia
& phi optaty taxe tasse
tuyén bé phu hop ocena declaratie privind relazione sull'idoneita

la mot tuyén bo trong
hé théng ngén hang,
ngudi tu van cép cho
nha dau tu, trong do ghi
s thich, muc tiéu dau
tu va cac dac diém khac
clia nha dau tu

odpowiedniosci

caracterul adecvat

(Nel sistema bancario
una relazione di idonei-
ta & una dichiarazione
scritta resa a disposi-
zione dell'investitore
dal consulente d'inve-
stimento, in cui viene
registrata e spiegata la
consulenza in materia di
investimenti, chiarendo
come la consultazione &
stata coordinata con le
preferenze, gli obiettivi
di investimento e altre
caratteristiche dell'inve-
stitore.)




Geldkarte

Kapra, npeacrasnsiouias coboii
3NEKTPOHHbIN KOLLENEK, NO3BOAAET
6e3HannyHyto onnaty HebobLWNX
CYMM [l€HEr B aBTOHOMHOM peXume
6e3 naeHTMdMKaLMK1 Noib30BaTeNs
(6e3 MNH-koaa unu nognucu).
Onnara Nnpov3BOANUTCA C MOMOLLbIO
NpefonIaYeHHOro KpeanuTHOro
6anaHca, XpaHallerocs Ha Yyun-Kapre

(«Geldkarte»). MakcmanbHas cymma,

Ha KOTOPYO MOXHO MOMONHUTL KapTy,
COCTaB/AET 200 €BPO.

tarjeta de pago

Geldforderung

AEHeXHas npeTeH3ns / feHexHoe
TpeboBaHue

demanda monetaria

Geschift

6u3Hec

negocios

Gesetze

3aKOHbI

Leyes

Gesundheitswerbung

peknama 340poBbs / yKpeneHue
340p0BbA

publicidad sanitaria

Gesetzliche
Gewdhrleistung

rapaHTums

garantia legal

Girokonto

TEeKYL(MI CYeT / YeKOBbIN cyeT

cuenta corriente

Giro / EC Card

D,E6GTOBaF| KapTa, CBA3aHHaA C
4eKOBbIM CHETOM

tarjeta cuenta
corriente / EC

Grauer Kapitalmarkt

PblHOK ceporo kanutana — 310
Heperynupyemas, HO BCe elle
neranbHasn 4acTb pblHKa Kanutana. OH
4aCTUYHO HAXOAMTCA NOJ HaL30POM

rocyaapcrea. B yactHocTu, KoMnaHuu,

paboTatolyme Tam, He Hy¥AatTCA

B nueH3un BaFin (PegepanbHbiii
WHCTUTYT Haa30pa 3a GrHaHCOBbIMY
ycnyramm) v He o6s3aHbl cobntoaatb
ntobble UK TONBbKO HEKOTOPbIE
lopuanyeckne TpeboBaHus.

mercado de capital
gris




thé tra tién

la mot thé thanh todn
dién ti khong can sé
dinh danh cé nhan PIN
hodc chit ky, dung dé
thanh toan céc khoan
tién nho. Trude d6 phai
nap tién vao, nhiéu nhat
13 200,- €

karta ptatnicza

card preplatit

carta prepagata (Il paga-
mento viene effettuato
con un saldo di credito
prepagato memoriz-
zato su una carta chip
("Geldkarte"). L'importo
massimo che puo essere
caricato su una carta in
contanti & di 200 euro.)

doi tién / doi thanh todn  roszczenie creantd pecuniard  credito pecuniario /
pieniezne liquidita

kinh doanh biznes tranzactie impresa

ludt / phap luat przepisy ustawowe legi statuti

quang cdo stic khoe

promocja zdrowia

Publicitate Tn
domeniul sanatatii

promozione della salute

bdo hanh theo luat quy
dinh

ustawowa rekojmia

garantie legald

garanzia

tai khoan gui tién

rachunek biezacy

cont curent

conto corrente

thé tai khoan / EC

karta do rachunku
biezacego /
debetowa

card cont curent /
card de debit

carta di addebito
associata ad un conto
corrente

thi trudng vén xam

la mot phan khong
dugc ki€ém soét nhung
van hop phép cua thi
trugng vén, nd khong
nam trong sy giam sat
clia nha nudc. Dac biét
céc cong ty hoat dong &
dd khéng can phai dugc
cuc lién bang giam sat
céc hoat dong tai chinh
BaFin cép gidy phép va
chi phai dap ting mot s6
it cdc quy dinh phap ly

szara strefa rynku
kapitatowego

piata de capital gri

Il mercato grigio dei
capitali € la parte non
regolamentata ma ancora
legale del mercato dei ca-
pitali. E in parte sotto la
supervisione dello Stato.
In particolare, le azien-
de che vi operano non
richiedono una licenza
da parte di BaFin (Istituto
Federale pervigilanza sui
servizi finanziari) e non
devono rispettare nessu-
no o solo alcuni requisiti
legali.




Grundgebiihr

OCHOBHOW c60p

tasa basica

Grundpreisaus-
zeichnung

06s3aHHOCTb YKa3biBaTb 6a30Byt0
LieHY MPUMEHSETCA TONbKO K

npeanpuHnmarenam, Kotopble npoaatoTt
mMatepuanbHble TOBapbl, Npeanaraemblie

no o6bemy, Becy, ANNHE UNKU NOLAAN.
ba3zoBas LeHa AoMKHa YKa3blBaThCA
BMECTE C LIeHO Npojaxu 1 MOXeT

He yKa3blBaTbCs, €/ 06€ LieHbl
COBMajaloT.

cargo basico

Guthaben

KpeauTHbIA BanaHc

saldo acreedor

Giitesiegel

3HaK Ka4yecTtBa

sello de aprobacion

Haftpflicht OTBETCTBEHHOCTb. responsabilidad civil
0653aHHOCTb BO3MECTUTb yLiepo,
MPUUYUHEHHbINA Jpyromy nuuy, B
COOTBETCTBUM C Tpe6OBAHMAMM 3aKOHa.

Haftpflicht- CTpaxoBaHVe OTBETCTBEHHOCTY seguro de

versicherung

responsabilidad civil

Handyvertrag

[OroBOP Ha COTOBbIN TenethoH

contrato de telefonia
movil

Haushalt (Wirt.)

oromxeT (3KOHOMMKA)

presupuesto (econ.)

Hausrat

npeamMeTbl AoMallHero o6uxoaa

efectos mobiliarios

Hausratversicherung

CTpaxoBaHue nNpeLMeToB JOMaLIHero
obuxona

seguro del hogar




Ié phi ca ban

optata
podstawowa

taxa de baza

canone di base

ghi gia co ban

la nghia vu chi déi véi
doanh nghiép bén céc
hang héa dugc cung
cép theo khai lugng,
trong lugng, chiéu dai
hoac dién tich. Gid co
ban phai dugc dua ra
cung vdi gid ban va

dugc bd qua néu ca hai

gid tring nhau

wyrdznienie ceny
jednostkowej

informatii privind
pretul de baza

L'obbligo di indicare un
prezzo di base si applica
solo agli imprenditori che
vendono beni materiali
offerti in volume, peso,
lunghezza o superficie.
Il prezzo di base deve
essere indicato insieme
al prezzo divendita e
puod essere omesso se
entrambi i prezzi corri-
spondono.

s6 du

saldo dodatnie

credit

saldo positivo

d&u chét lugng

odpowiedzialnos¢

trdch nhiém phap ly
la trdch nhiém boi
thudng thiét hai cho
ngudi khac theo quy
dinh ctia phéap luat

znaj jakosci

cywilna

marca de calitate

raspundere civila

sigillo di qualita

responsabilita

bdo hiém trach nhiém
phap ly

ubezpieczenie

odpowiedzialnosci

cywilnej

asigurare de
raspundere civild

assicurazione di
responsabilita civile

hgp dong dién thoai di
dong

umowa na telefon
komérkowy

contract de
telefonie mobila

contratto telefonico

ngan sach (kinh t&)

gospodarstwo
domowe (ekon.)

buget (econ.)

bilancio

dé gia dung trong gia
dinh

sprzety domowe

bunuri
gospodadresti

articoli per la casa

bé&o hiém dé gia dung
trong gia dinh

ubezpieczenie
sprzetéw
domowych

asigurare bunuri
gospodaresti

assicurazione degli
articoli per la casa




Haustiirgeschift BusHec «oT ABEepU A0 ABEPU» — 3TO venta a domicilio
IOPUANYECKUIA TEPMUH 151 KOHTPAKTOB,
3aK/04YaeMbiX B onpefeneHHbIX
CWUTYyaLuax, B OCHOBHOM BO Bpems
BM3UTa NpeacTaBUTenNs.

Heizkosten pacxojbl Ha oToNIeHNe gastos de calefaccion

Hypothek nnoTeka hipoteca

Handler aunepsl distribuidor

IBAN IBAN (Homep mexayHapoAHOro IBAN

6aHKOBCKOTO cYeTa)

Inkasso B3bICKaHMe fonra cobro

Internetanbieter ViHTepHeT-npoBanaep proveedor de
Internet

Internetvertrag KOHTPAKT Ha A0CTYN B MHTEPHET contrato de Internet

Impressum BbixoziHble aHHble — 3T0 06s3aTenbHoe  aviso legal

M0 3aKOHY yKa3aHue NpouCXoKaeHNs
B Ny6NMKaLMAX, KOTOPOE COAePUT
nHdopmauuto 06 nsaatene, aBTope,
pefaKkTope Unu peaakunn, ocobeHHo
ANs onpefeneHns nuL, OTBETCTBEHHbIX
3a cofiepXaHue B COOTBETCTBUM C
3aKOHOAATeNbCTBOM [epMaHuu o

neyartu.
Kartenzahlung onnata KapTon pago con tarjeta
Kauf MoKynKa compra

Kaufvertrag [OTOBOP MOKYMKKU / JOrOBOP NPOAaKu contrato de compra




kinh doanh & clfanhala sprzedaz vanzare la attivita porta a porta

mot thuat nglr phép ly bezposrednia domiciliu

chi céc hop dong duge

ky két trong mét s6 tinh

huéng nhat dinh, cha

yéu la trong mot 1an

dén tham cla ngudi dai

dién bén ban

phi t&n sudi koszty ogrzewania  costuri cu spese di riscaldamento
ncalzirea

thé chap hipoteka ipoteca ipoteca

ngudi budn bén sprzedawcy dealer rivenditori

IBAN 13 s6 tai khodn IBAN IBAN IBAN
quéc té
doi ng thué inkaso colectare riscossione dei crediti

nha cung cép dich vy
Internet

dostawca Internetu

furnizor de internet

fornitore di servizi
Internet

hgp dong Internet

umowa na dostawe
Internetu

contract de
internet

contratto internet

dau an 1a mot chi dan
bat budc trong céc an
pham theo quy dinh
cla phap luat cho nguoi
chiu trdch nhiém vé noi
dung theo luat bo chi
cla Buc, trong dé co
thdng tin vé& nha xuat
ban, tac gia, bién tap
vién hodc toa soan

podmiot
odpowiedzialny

caseta tehnica

Un Impressum &

una dichiarazione di
proprieta e paternita
che deve essere
obbligatoriamente
inclusa in ogni libro,
giornale, rivista o sito
web pubblicato in
Germania.

thanh toan bang thé

ptatnos¢ karta

plata cu card
bancar

pagamento con carta

mua

zakup

achizitie

acquisto

hgp dong mua ban

umowa sprzedazy

contract de
vanzare-cumparare

contratto d'acquisto




Kennzeichnung bei
Lebensmitteln

MapKMpOBKa NULLEBbIX MPOAYKTOB

etiquetado de
alimentos

Kfz-Versicherung

CTpaxoBaHue aBTomobuns

seguro de coche

Kleingedrucktes MenKui wpndT informaciones en
letras pequefas

Konditionen ycnosusa condiciones
Kontoauszug 6aHKOBCKas BbINUCKA extracto bancario
Kontonummer Homep GaHKOBCKOTO cyeTa ndmero de cuenta
Kontopfindung apect 6aHKOBCKOrO cyeTa embargo de cuentas
Konsument notpebutesb consumidor
Kosten 3arparbl costes
Kostenfallen CKpbITble 3aTparbl. trampas de costes

B pa3roBopHOI peyn 0THOCUTCS

K LUMPOKO pacnpocTpaHeHHOM

COMHWTENbHON [1eN0BOIN NPAKTNKe

B MHTEPHETe, Koraa notpebutenu

HenpegHamepeHHO npuobpeTatoT

nAaTHY NOAMMUCKY.
Kostenpflichtig NAaTHbIN sujeto a costos
Krankenversicherung CTpaxoBaHue 340pOBbA seguro médico
(gesetzlich / Privat) (rocypapctBeHHoe / yacTHoe) (obligatorio /

privado)

Kredit 3aem crédito

Kreditangebote

KpeauTHble NpeanoXeHna

ofertas de crédito

Kreditkarte

KpeauTHaa KapTta

tarjeta de crédito




ghi nhan thuc pham

etykietowanie
srodkow
spozywczych

etichetare la
alimente

etichettatura di
alimentari

bé&o hiém xe cd gidi

ubezpieczenie

asigurare auto

assicurazione

samochodu automobilistica
phan in nhd drobny druk clauze tiparite cu clausola
caractere mici
céc diéu kién warunki conditii condizioni
phiéu thong tin tai wyciag z rachunku  extras de cont estratto conto
khodn bankowego

s6 tai khodn

numer rachunku
bankowego

numar cont

numero di conto bancario

tich bién tai khoan

zajecie rachunku

poprire cont

sequestro del conto

bankowego bancario
ngudi tiéu dung konsument consumator consumatore
phi tén koszty costuri costi
bay phi t6n putapki kosztowe  costuri capcana prezzi trappola

am chi nhitng kiéu dinh
doanh khéng minh
bach trén mang lam
cho ngudi tiéu duing vo
tinh déng ky phai mua
dai han ton kém

nghia vu phai thanh
todn

ptatny

contra cost

soggetto ad una tassa

béo hiém y t& (nha nudc

ubezpieczenie

asigurare de

assicurazione sanitaria

/ tu nhan) zdrowotne sanatate (in sistem (pubblica / privata)
(ustawowe / de stat / privat)
prywatne)

tin dung Kredyt credit prestito

ban chao hang tin dung

oferty kredytowe

oferte de credit

offerte di prestito

thé tin dung

karta kredytowa

card de credit

carta di credito




Kreditvermittlung KpeauTHbI GpoKep. mediacion de
IT0 KOMMepYecKoe NOCpPeaHNYEeCTBO créditos
npu NpeAocTaBNeHNM 3a1IMOB ByayLINM
3aemlyrkam. Bo MHOrux ctpaHax
KpeauTHble 6poKepcKue onepauum
perynimpyoTcs 3aKOHOAATebCTBOM,
0CO6EHHO ec/iv 3aeMLUUK —
dusnyeckoe nuyo.

Kiindigung pacTopeHue (4orosopa) anulacién

Kiindigungsfrist nepuor yBeLoMIeHUA. plazo de anulacién
370 cornacoBaHHbI B KOHTpaKTe
nepuoj BpeMEHH, B TeYeHMe
KOTOPOTO [JOMKHO ObITb HanpaBneHo
yBEJOM/IEHNE O PACTOPKEHUM, YTOObI
pacTopKeHNe KOHTPaKTa BCTYNUI0
B CMNY BO BpEMs, yKa3aHHOe B

KOHTpaKTe.
Ladengeschifte marasuHbl comercio minorista
Leasing NN3UHT arrendamiento
Lastschrift npsmoi geéert cargo en cuenta
Lastschriftverfahren npouesypa npsmoro feberta. pago domiciliado

JT0 03HayYaerT, 4To Bnajenel cyera
npeaocTaBnseT rocy4apCcTBeHHOMY
opraHy, KoMnaHum unu nbomy
APyromy nosydartenio npaso geb6eToBaTthb
MpUYNTAIOLLYIOCA CYMMY CO CYeTa
Bnajenbla. Ita npouegypa onnarsl,
0COOEHHO ANA TEKYLMX CYMM, MOKET
ObITb OCTAaTOYHO YAOOHOM 1 NO3BONSET
C3KOHOMUTb BPEMS.

Laufzeit CPOK vigencia

Lebensmittel NPOAYKTbI MUTAHUA alimentos




mai gidi tin dung

la moi gidi kinh doanh
tin dung. & mot s6 nudc
mdi gidi kinh doanh tin
dung phai tuan theo
cac quy dinh phép luét,
d&c biét néu ngudi vay
la tu nhan

posrednictwo
kredytowe

intermedierea
creditelor

mediazione creditizia

cat (hop dong)

wypowiedzenie

reziliere

cessazione (di un
contratto)

thdi han cét hgp dong
la thai han tu khi cat
cho dén khi hgp déng
két thic

okres
wypowiedzenia

termen de preaviz

periodo di preavviso di
cessazione contratto

clfa hang sprzedaz magazine de depositi
detaliczna desfacere cu
amanuntul
thué leasing leasing leasing noleggio

trir tién qua tai khoan

polecenie zaptaty

tranzactie cu debit
direct

addebito diretto

thd tuc thu tién qua tai
khodn

la hinh thic thanh todn
khong tién mét, trén co
sG clia gidy Oy quyén,
ngudi nhan tién trir tu
tai khoan ctia ngudi cd
nghia vu phai thanh
toan khoan tién phai tra

procedura
polecenia zaptaty

procedura de
debitare directa

procedura di addebito
diretto

thai han

czas trwania

durata

durata

thuc pham

srodki spozywcze

aliment

alimenti




Lebensmittel- MapKMUpOBKa NMPOAYKTOB NUTAHUSA etiquetado de

kennzeichnung alimentos
Lebensmittel MpeTeH3MsA N0 NOBOAY KyNNeHHbIX reclamacién de
reklamieren NPOAYKTOB NUTAHMA 1 NOCNeayoLW A alimentos

BO3BpAT TOBAPOB B MarasWH, rie oHu
ObIN KynaeHsbl.

Lebensmittel- MOHUTOPWHT MULIEBbLIX MPOAYKTOB / control de alimentos

iiberwachung perynupoBaHue NULLEBbIX MPOAYKTOB

Leistungen ycnyru / ucnonHexue servicios

Liquiditat NUKBUJHOCTb liquidez

Mindestlaufvertrag MUHMManbHaa ANUTENbHOCTb JoroBopa  contrato de duracién

minima

Mahnbescheid NMUCbMO C HanomMuHaHuem / aviso de reclamacion
HanoMuHaHue

Mahnung MUCbMO C HanoMnHaHuem / recordatorio

HanoMWUHaHMe O 3aJ0/IKEeHHOCTH /
NMMCbMEHHOE nNpeaynpexaeHune

Mangel peduunt defecto
Medizinprodukte MeAULUHCKUE n3genus productos médicos
Mieter apeHgarop inquilino
Mietkaution 3a0r 3a apeHay fianza de alquiler
Mietvertrag LOrOBOP apeHabl contrato de alquiler
Mindesthaltbarkeits- CPOK rogHOCTM fecha de caducidad
datum (MHD)

Mobilfunk ceTb MOBUNbHOI CBA3M teléfono movil
Mobilfunkvertrag KOHTPAKT MOOWIbHO CBA3M contrato de telefonia

movil




ghi nhan thuc pham

etykietowanie
srodkow
spozywczych

etichetare alimente

etichettatura degli
alimenti

khiéu nai thuc pham
tlrc 1a khi€u nai lai hang
da mua va tra lai cho
clia hang

reklamowanie
Srodkow
spozywczych

reclamatie aliment

Un reclamo sul

cibo acquistato e la
successiva restituzione
della merce al negozio in
cui sono stati acquistati.

giam sét thuc pham

monitorowanie

monitorizare

monitoraggio degli

Srodkow alimente alimenti
spozywczych
dich vu ustugi prestatii servizi
tinh thanh khoén wyptacalnos¢ lichiditate liquidita

hgp dong cd thai han
t6i thiéu

minimalny okres
obowigzywania
umowy

contract cu durata
minima

durata minima del
contratto

quyét dinh canh béo

nakaz zaptaty

somatie de plata

lettera di sollecito

thu canh bdo / thunhac  upomnienie somatie sollecito

nha

16 usterka deficienta carenza

céc s&n pham y té produkty produse medicale  prodotti medici / farmaci
medyczne

nguadi thué najemca chirias inquilino

tién dat coc bao lanh

kaucja za najem

garantie chirie

deposito dell'affitto

hop déng thué umowa najmu contract de contratto d'affitto
nchiriere

chét lugng t6t nhat data przydatnosci  termen de data di scadenza

trudc ngay do spozycia valabilitate

mang dién thoai di telefonia telefonie mobila rete di telefonia mobile

dong komérkowa

hgp dong dién thoai di
dong

umowa na telefon
komérkowy

contract de
telefonie mobila

contratto di telefonia
mobile




Mogelpackung

BBOAALAA B 3ab6nyKAeHMe yNaKoBKa
370 KOTAa NPOAYKT ynaKoBaH Taknm
06pa3om, KOTOPbI BBOAMT MOKynaTens
B 3a01yK/1eHE OTHOCUTEIbHO
peanbHOro KonmnyecTsa, pasmepa unu
COCTOSHWS COAEPKMMOTO.

envasado engafoso

Monatliche Rate

exemecAYHble nnartexun

tarifa mensual

Musterbrief

obpasel nucbma

carta modelo

Miindlicher Vertrag

YCTHbIN AOrOBOP / YCTHOE cornatieHme

contrato verbal

Nacherfiillung TepMUH «nocnefyroliee UCNONHEHNEY cumplimiento
OTHOCMUTCA K MpaBam, KOTOPbIMM posterior
obnagaet noTpebutens, 3aKnoyaoLnn
LOr0OBOP KyNAW-NPOAAKM, eCan
npeameT uam paborta, KoTopble OH
npuobpen, ABnsOTCA AedEKTHbIMMU.

Nachfrist NbrOTHLIN NEePUOA prérroga

Nahrstoffversorgung CHab¥eHMe nuTaTeNbHbIMK BelecTBamy  suministro de

nutrientes

Nahrungserganzung nuuleBble 06aBKK suplemento dietético

Ndhrwertkenn- MapKMPOBKa NULLEBbIX NPOJYKTOB etiquetado sobre

zeichnung propiedades

nutritivas

Nebenkosten AOMONHUTENbHbIE 3aTpaThbl costes adicionales

Nichterfiillung

HecobnogeHne / HencnonHeHue

incumplimiento

Null-Prozent-
Finanzierung

6ecnpoueHTHOe hMHAHCMpOBaHWE

financiacion al cero
por ciento



ddéng goi Ilra doi

la s&n pham dudc déng
goi theo céach thic gay
hiéu nham cho khach
hang vé s6 lugng, kich
thudc hodc tinh trang
thuc té€ bén trong

opakowanie
wprowadzajace
w btad

ambalaj Tnselator

confezione ingannevole

trd gép hang thang

rata miesieczna ratd lunara

rate mensili

thu mau

przyktadowy list

model de scrisoare

modello di lettera

hgp dong miéng

dép Ung b6 sung

la quyén dugc bdo hanh

clia ngudi mua trong
hgp dong mua hoac
ngudi dat trong hgp
dong dich vu néu mat
hang hodc dich vu ma
ho da mua bj 16i

umowa ustna contract verbal

wykonanie
pézniejsze

ndeplinire
ulterioara

contratto verbale

Il termine "prestazioni
di sottosequenza" si
riferisce ai diritti che

un consumatore, che
conclude un contratto di
acquisto, ha se l'articolo
o il lavoro che ha
acquistato € difettoso.

thai han bé sung

termin dodatkowy  perioada de gratie

proroga / periodo di
grazia

cung cép dinh dudng

dostarczanie aprovizionare cu

apporto nutritivo

sktadnikéw substante nutritive
odzywczych
b sung dinh dudng suplement diety suplimente integratori alimentari
nutritive
ghi nhan dinh dudng etykietowanie etichetare etichettatura nutrizionale
dotyczace wartosci  nutritionala
odzywczych
chi phi phu koszty dodatkowe  costuri costi aggiuntivi

suplimentare

khéng hoan thanh

niewykonanie neindeplinire

inosservanza /
inadempienza

cép vdn-khéng-phan
tram

finansowanie zero
procent

finantare zero la
suta

zero percento di
finanziamento



Ombudsmann OmbyacmeH 106poBObHO GepeT Defensor del Pueblo
Ha cebs 3aga4y NpeaoTBpPaLieHNs
HecnpaseIMBoro obpatleHus ¢
rpynnamu niofiei B opraHusaLmm
UM Ny6ANYHO MO ONpeieNeHHbIM

BOMpOCam.
Onlinebestellung OHNaWH 3aKas pedido en linea
Opt-in BbIOpaTh. opt-in

Bbl He UMeeTe, He MonyvaeTe U He
npucoeauHseTech K 4emy-1160, eciu
Bbl CaMU 3TOTO He BbiGepeTe. IT0 TaKke
MOXET BK/t0YaTh YTO-TO, YEr0 Bbl HE
MMeeTe UK He NonyyaeTe, ec/in Bbl 3TO
He BblbepeTe.

Passiva obsA3arenscrtsa / gonru pasivos

Pachter apeHparop arrendatario
Jlnuo, KoTopoe NNATUT apeHAHyio Nnaty
3a UCNONb30BaHME 3eMAN UK 34aHUA.

Patent naTeHTt patente
3aKoHHOe NpaBo co3AaBaTb UK
npoaasarb n306peTeHune B TeyeHue
onpefeNeHHOro KonmnyecTea net.

Pflegeversicherung CTpaxoBaHue Ha cyyai notpebHocT B seguro de asistencia
(gesetzlich / privat) nocTopoHHeMm yxoze (rocynapcteeHHoe  sanitaria (obligatorio
/ yactHoe) / privado)




ngudi dugc Gy quyén rzecznik praw ombudsman
hoa giai trong mot to obywatelskich

chic hay xa héi ngan

chan viéc ddi xtt bat

cdng vai nhitng nhém

Ngudi nao dé vé mot sé

dé tai nhat dinh

mediatore

dat tryc tuyén zamoOwienie online comanda online

ordine online

opt-in opt-in opt-in
la chon tham gia, day

la mot thi tuc dong y

rd rang ma nguai tiéu

duing cudi cling cho

phép tiép thi qua thu

dién 0, dién thoai hodc

nhan tin

opt-in.

Non hai, ricevi o partecipi
a qualcosa a meno che tu
non scelga attivamente
di farlo. Questo puo
anche comportare
qualcosa che non hai o
ricevia meno che tu non
scelga di farlo.

ng phdi trd / khodn ng pasywa pasive debiti
ngudi thué dzierzawca chirias affittuario
la ngudi tra tién thué st

dung dat hodc nha

bang séng ché patent brevet brevetto

13 quyén hgp phap dé
lam hodc bédn mot séng
ché trong mot s6 nadm

cu thé

bao hiém cham séc ubezpieczenie asigurare de previdenza per le
(nha nudc/tu nhan) pielegnacyjne ngrijire (in sistem  persone inabili

la bdo hiém chitrd cdc  (ustawowe / de stat / privat)

chi phi cham séc diéu prywatne)

dudng dai han trong
trudng hgp can thiét




Pfandungsschutzkonto CYET, 3alMLLEHHbIN OT apecTa cuenta de proteccion
Kaw bl Bnagenel 6aHKOBCKOro cyeTa contra embargos
MMeeT NPaBo Ha ynpaseHne CBOUM
OaHKOBCKUM CYETOM KaK CYETOM,
3almMileHHbIM oT apecTa (cueT P) B
cBoem HaHKe. B oTinyme ot «06bIYHbIX»
CYETOB, ITOT TUM OCTATKA Ha cyeTe
3allyieH oT apecTa.

Pflicht Jonr / ob6sa3arenbcTso obligacion
Prepaid-Karte npegoniayeHHas KapTa tarjeta de prepago
Produktinformations- MHMOPMALNOHHBIV INCT NPOAYKTa. hoja de informacion
blatt ViHbopMaLMOHHBIV ANCT NPOAYKTa del producto

(PIB) cnyxut ans 3abnaroBpemMeHHOro
MHMOPMUPOBAHUA KIMeHTa 0 Hanbonee
BaXHbIX MOMEHTAX €ro 0rosopa

CTpaxoBaHus.
Private CTpaxoBaHue YaCTHOW OTBETCTBEHHOCTU  seguro de
Haftpflichtversicherung responsabilidad civil
privado
Qualitat KauyecTBo calidad
Quittung KBUTAHLMA recibo
Reiserecht 3aKOHOAATeNbCTBO O MyTeWecTBUSAX. derecho de viajes

370 0bnactb NpaBa, KoTopas
0XBaTblBAeT COBOKYMHOCTb BCEX
NpaBOBbIX HOPM, KacatoLNXCcs npas
1 0653aHHOCTEN NyTeleCcTBEHHNKOB,
naccaXupCKUX TPaHCMOPTHbIX
KOMMaHWii, oTenen 1 TyponepaTopos.

Reklamation npeTeH3uns reclamacién




tai khoan chéng tich kontro chronione cont cu protectie conto di protezione del
bién (tai khoan P) przed zajeciem Tmpotriva popririi pignoramento

la tai khodn cé nhan

@ Buc, trong trudng

hop bich tich bién thi

ngudi ng hang thang

van dugc st dung mot

khoan khong dugc

phép tich bién

nghia vu obowigzek obligatie obbligo

thé tra tién trudc karta przedptacona cartela preplatita carta prepagata

bang thong tin sén karta informacyjna  fisa de informatii materiale informativo del
pham (PIB) produktu despre produs prodotto

dung d@é théng bao
trudc cho khach hang
vé nhiing diém quan
trong nhéat trong hop
déng bo hiém cla

nguai do
béo hiém trach nhiém ubezpieczenie asigurare de responsabilita civile di
tu nhan odpowiedzialnosci raspundere civila privati
cywilnej os6b privata
fizycznych
chét lugng jakosé calitate qualita
bién lai pokwitowanie chitanta ricevuta
ludt du lich prawo podrézy legislatia direttiva sui viaggi
la mot linh vuc luat bao referitoare la
gom tong thé tat ca céc calatorii

quy pham phép luat
lién quan dén quyén va
nghia vu cla du khach,
coéng ty van tai hanh
khéach, khéach san va
codng ty I hanh

khi€u nai reklamacja reclamatie lamentele




Recht npaso derecho

Rechte im Supermarkt npasa B cynepmapkere derechos en el
supermercado
Rechnung cuer factura
Rechnungsbeleg KBUTAHUWA recibo de factura
Rechtsschutz- CTpaxoBaHve Ha ONAaTy PUANYECKNX seguro de defensa
versicherung pacxonos. juridica

370 AOrOBOP CTPAxoBaHusA B
COOTBETCTBUM C YACTHbIM MPaBOM,

B KOTOPOM CTPaxoBLIMK 065a3aH
npefoCcTaBuUTb ycayru, Heobxoammble
AN5 3aLWUTbl 3aKOHHbIX MHTEPECOB
3aCTPaxoBaHHOTO, B COMacoOBaHHOM
ob6beme B 06MeH Ha ynnaty CTPaxoBoro
B3HOCA CTPaxoBaTenem.

Restschuld- CTpaxoBaHWe 0CTAaTOYHOW seguro de deuda
versicherung 3a[0/MKEHHOCTU. residual

JT0 rapaHTUA ANs 3aemiinka, 4to

B C/ly4yae cMepTu, 6onesHu nnu

6e3paboTuLibl ero ocTaBLIMECS

MXAMBEHLbI OYayT 3aLMileHbl OT

HaKOM/IEHHOW 3a0/IEeHHOCTH

3aCTpaxoBaHHOrO.
Riickabwicklung aHHyNMpoBaHue reversion
Riickgabe BO3BpaT devolucién
Riicktritt 0TKa3 oT AoroBopa rescision
Rundfunkbeitrags- cnyxb6a pagmoBellaHus servicio del canon de
service radiodifusion
Sachmangel CYWeCTBEHHbIV AedeKT defecto de material
Schaden yObITOK(KK) dafio(s)

Schadensersatz KOMMeHcaums yuepba dafios y perjuicios




quyén prawo drept diritto

nhiing quyén trong siéu  prawa w drepturiin diritti al supermercato
thi supermarkecie supermarket

hoa don faktura factura conto

to hda don paragon chitanta ricevuta

bao hiém bao vé hagp
phap

13 hop déng bao hiém
theo luét tu nhan, trong
dd coéng ty bao hiém cé
nghia vu cung cép céc
dich vu cén thiét dé bao
vé quyén Igi hgp phép
clia nguoi déng bao
hiém trong pham vi da
thoa thuén

ubezpieczenie
ochrony prawnej

asigurare de
protectie juridica

assicurazione di tutela
giudiziaria

bao hiém ng con lai
la mot su dam bao cho

ubezpieczenie
pozostatej czesci

asigurare pentru
datoria ramasa

assicurazione del debito
residuo

nguai vay cling nhu la zadtuzenia

than nhan ctia nguai

dé trong trudng hap

chét, bénh tat hodc that

nghiép khdi phai chiu

khoan ng tich ldy cla

ngudi déng bao hiém

hay bd hgp dong anulowanie revocare recesso / annullamento
giao tra lai zwrot restituire restituzione

rat lui odstgpienie retragere ritiro

dich vu ddéng Ié phi phat  sktadka serviciu contributii  servizio di pagamento

séng

wada materiatowa

16i chat Iugng

abonamentu RTV

radiodifuziune

defect material

dei servizi radiofonici

difetto materiale

thigt hai

szkoda

dauna

danno (danni)

boi thuding thiét hai

odszkodowanie

daune interese

risarcimento dei danni




Schadstoffe

[Xvnmmnyeckoe] BewlecTBo, KOTOpoe, ecnun
OHO NPUCYTCTBYET B ONpeseneHHOM
KonnYecTBe, BPELHO ANA pacTeHui,
XUBOTHbIX, IOAEN UM OKPYKatoLlen
cpeabl.

contaminantes

Schimmel nneceHb / rpubok moho

Schlichtungsstelle apbutpax 6rgano de arbitraje
VIHCTUTYT, KOTOPbIN NbITaeTcA
AOCTUYb COMalleHns MEXAY ABYMA
KOHMAMKTYIOLWMMU CTOPOHAMY C
HenTpanbHOM MNO3NLNMK.

Schriftform nucbMeHHas dhopma forma escrita

Schufa areHTCTBO KPeAUTHbIX pacciefoBaHui. Schufa
YypexaeHue HeMeLKNUX KpeauTHbIX organizacién para
yUYpeXAEHUN 1 APYTUX KOMMNAHUR, B la proteccion de la
KOTOpPOM AoroBapuBatowmecs ctopoHsl  actividad crediticia
MOTYT NOAYYUTb MHOPMALMIO O [FINAN.] - Alemania
(noTeHUMaNbHbIX) 3aeMLUiMKaXx.

Schulden 3a40/MKEHHOCTH deudas

Strom sparen 3KOHOMMA 31EKTPOIHEPTUM ahorro de

electricidad

Stromfresser

3Hepro3atparHble NpubopsbI

derrochadores de
energia

Teilzahlung /

paccpoyka nnatexa

pago a plazos

Ratenzahlung
Textform TeKkcToBas opma formulario de texto
Tarif (huKcMpoBaHHas LeHa / cbop / tarifa
nnara 3a 4to-n11bo (Hanpumep, 3a
1Cnonb3oBaHue yciyr)
Tausch obmeH intercambio




chéat déc hai la nhiing substancje poluanti sostanze inquinanti
chat hodc hén hgp cd szkodliwe

trong moi truang gay

nguy hiém cho ngudi,

dong thuc vat hoac hé

sinh thai

n&m méc plesn mucegai muffa

bo phan hoa giai miejsce organism de arbitrato (Un'istituzione
la trong tai giadi quyét rozwigzania sporu  conciliere che cerca di raggiungere

thda thuan ngoai toa
gilta cac bén tranh chép

un accordo tra due
parti in conflitto da una
posizione neutrale.)

thé thic van ban

forma pisemna

forma scrisa

forma scritta

Schufa la mot cong ty
clia Buc ¢é nhiém vu
cung cép cho céc doi
tac ctia minh nhiing
thdng tin v& muc dé tin
céy tin dung cla khéch
hang dé tranh cho ho
khai bi thiét hai

Schufa

agentia germana
de investigare a
bonitatii

agenzia di investigazione
di credito (Istituto

degli istituti di credito
tedeschi e di altre
societa presso le quali le
parti contraenti possono
ottenere informazioni sui
(potenziali) mutuatari.)

ng nan

dtugi

datorii

debiti

tiét kigm dién

oszczedzanie
energii elektrycznej

economisire curent
electric

risparmiare energia

ngdn nhiéu dién

trd dan / trd gop

pozeracz pradu

ptatnos¢ czeSciowa
/ ptatno$¢ w ratach

aparatele
"mancatoare" de
energie electrica

platd partiala /
plata in rate

divoratori di energia

pagamento a rate

thé thic van ban

forma tekstowa

sub forma de text

formato testo

thang gid, nhu gia co taryfa tarif tariffa fissa
dinh / phi/ 1& phi cho

mot thi gi d6 (vi du: dé

stf dung céc dich vu)

déi wymiana schimb scambio




Telefonumfrage

Ubereignung

TenedOHHbIN ONpocC

nepexoj npaBsa CO6CTBEHHOCTU

encuesta telefénica

transferencia de la

propiedad
Ubergabe nepeaaya transferencia
Uberweisung 6aHKOBCKNA NepeBoj transferencia

bancaria
Uberziehungskredit oBepapadTHLIN KpeanT crédito en

YacTHbIM 3aeMLlivMKamM NpeaocTaBaseTcs
oBepapadTHbIN KpeauT, Koraa oHN
nony4atoT 6oNblIE JEHET, YeM Y

HWUX eCTb B HACTOsILLee BpeMA Ha UX
TeKyLMx cyetax. OHM JOMKHbBI ONNATUTb
NPOLEeHTbI, KOTOpble 06bIYHO HAMHOTO
Bblle PbIHOYHOTO YPOBHS.

descubierto

Umschuldung pecTpyKTypu3auus gonra reestructuracion de
la deuda
Unfallversicherung CTpaxoBaHue OT HeCHYACTHbIX Cly4YaeB seguro de accidentes

(gesetzlich / privat)

(obligatorio /
privado)

Untergeschobener
Vertrag

KoHTpaKT, BBOASALMIA B 3abnyxaeHue,
HecnpaBeannBbIiN, MOLWEHHNYECKNI
WAV UCNONb3YIOLWMIA aHaNOorMYHble
Crnocobbl TANHOTO HaBA3bIBAHWSA Y€ro-To
KOMY-TO.

contrato diferido




tham do y kién qua dién

thoai

chuyén déi quyén sd
hitu

ankieta
telefoniczna

przywtaszczenie

sondaj telefonic

transfer de
proprietate

inchiesta telefonica

passaggio di proprieta

ban giao

przekazanie

predare

consegna

chuyén khodn

przelew bankowy

virament

bonifico bancario

th&u chi tin dung

ngan hang cho phép
chi tiéu vuot qua khoan
tién cd trong tai khoan,
tly mdc dé uy tin ngéan
hang sé cho mét muc
t6i da tiéu vugt, nhung
phai tra 1ai cao han

dozwolony kredyt

descoperit de cont

concessione di scoper-
to (Un meccanismo di
scoperto € a disposizione
dei mutuatari privati
dando loro piti denaro

di quello che hanno at-
tualmente nei loro conti
correnti. Devono pagare
gli interessi, che di solito
sono molto al di sopra
del livello di mercato.)

dao ng

konwersja dtugu

reesalonarea
datoriei

ristrutturazione del
debito

bao hiém tai nan (nha
nudc / tu nhan)

ubezpieczenie
od nastepstw
nieszczesliwych

asigurare de
accident (in sistem
de stat / privat)

assicurazione sugli
infortuni (pubblica /
privata)

wypadkow
(ustawowe /
prywatne)
Itta ky hop déng, théng  umowa inducere Tn mod contratto fraudolento
thudng la ga ky qua podwykonawcza fraudulos la
dién thoai mot hap Tncheierea unui
doéng khong can thiét contract

hodc qua dat hodc bat
lgi cho ngudi tiéu dung




Unterlassungs- 3anBneHue (B rpaxaaHCcKom carta de cesey
erkldrung npage), B KOTOpoM husnyeckoe desistimiento

UK pUAMYECKoe nLo 0b6sA3yeTcs

BO3/l€PKMBATHCA OT NPOTUBOMNPABHbIX

AeNCTBUii B Byayliem.
Unterschrift NoANUCh firma
Urheberrecht 3aKOH 06 aBTOPCKOM Npase derechos de autor

Verbraucher notpebutenb consumidor

Verbraucherzentrale O6uiecTBo 3alWuTbL Npas notpebutenen  centro de
asesoramiento al
consumidor

Verbrauchsdatum bei

CPOK rogHOCTN ANnda NMLEBbLIX NPOAYKTOB

fecha de caducidad

Lebensmitteln de los alimentos
Verjdahrung CPOK AAaBHOCTW / NCTEYEeHUE BPEMEHMU, prescripcién

B TeYEHMe KOTOPOro MOXeT ObITb

BO36y#/aeHO cynebHoe feno
Vermieter apeHaofarenb arrendador

Vermittlerregister (IHK)

peecTp NoCpesHUKOB

registro de agentes
(€O




tuyén bé tlr bd (trong

oSwiadczenie

declaratie de

dichiarazione di omis-

ludt dan su), mot ngudi o zaprzestaniu renuntare sione (Dichiarazione (di
hodc mot phép nhan diritto civile) in cui una
tuyén b trong tuong lai persona o una persona
khong téi 1ap hanh vi bj giuridica si impegna
cho la pham luéat ad astenersi da un atto
illecito in futuro.)
chir ky podpis semnatura firma
ban quyén prawa autorskie dreptul de autor legge per il copyright

ngudi tiéu dung

konsument

consumator

consumatore

trung tAm tu van nguoi

centrala praw

oficiul pentru

ufficio di tutela dei

tiéu dung konsumentéw protectia consumatori
consumatorilor
han stf dung thuc phdm  termin data limita data di scadenza peri
przydatnosci de consum la prodotti alimentari
do spozycia alimente
dla srodkéw
spozywczych
hét thai hiéu przedawnienie prescriptie termine di prescrizione
tic 13 hét thdi han cé
thé khai kién
ngudi cho thué wynajmujacy proprietar proprietario che affitta
s6 dang ky rejestr registrul registro degli
nguai moi gidi posrednikéw (izba intermediarilor intermediari (camera di

(phong thuong mai va
cdng nghiép)

rzem.-handl.)

(Camera de Comert
si Industrie)

commercio)




vermoégenswirksame Kanutanoo6pasytolme nbrotbl — 310 beneficios de
Leistungen hopma cbepexeHnil, npu KOTOpon formacion de capital
rocyfapcTBo NpefocTaBseT
cbeperatenbHyto HaabaeKy. B atom
cllyyae no xenaHuto paboTHMKa
KanuTtanoobpasyolyas nbrota
BbINAA4YMBAETCSA HEMOCPEACTBEHHO

pabotoaarenem.
Versicherung CTpaxoBaHue seguros
Versicherungsantrag 3asAB/eHMe Ha CTpaxoBaHue solicitud de seguro
Versicherungsberater CTPaxoBOM KOHCYNLTAHT / CTPaxoBo consultor / agente /
/-vertreter /-makler npeactasuteNb / CTpaxoBoi 6pokep corredor de seguros
Versicherungsberatung  cTpaxoBoe KOHCYNbTUPOBaHUeE asesoramiento en
materia de seguros
Vertrag KOHTpaKT contrato
Vertragspartner napTHep Mo KOHTPAKTy socio contractual
Vertragsunterlagen KOHTPAKTHbl€ JOKYMEHTbI documentos
contractuales
Vollmacht LOBEPEHHOCTb poder
Wertpapiere LieHHble Bymaru / obnurauyum valores
Widerruf 0T3bIB revocacién
Widerspruch anennayus objecion
Willenserkldarung 3asABNEHNE O HAMEPEHUAX declaracién de

intenciones



céc khoan tién tich Idy
tai sén

la md hinh tiét kiém
dudc nha nudc hé trg

korzysci kapitato-
twércze

plati generatoare
de capital catre
sistemele de
economii ale

prestazioni di formazione
(Le prestazioni di forma-
zione del capitale sono
una forma di risparmio

cho mdt s6 loai hap salariatilor in cui lo Stato fornisce
dong tiét kiém, trong d6 un'indennita di rispar-
chi lao dong sé chuyén mio. In questo caso, su
mot phan tién tiét kiém richiesta del dipendente,
vao tai khoan tiét kiém l'indennita di formazione
cla ngudi lao dong del capitale € versata
direttamente dal datore
di lavoro.)
b&o hiém ubezpieczenie asigurare assicurazione

hop déng bao hiém

wniosek o
ubezpieczenie

cerere de asigurare

domanda di
assicurazione

ngudi tu van/dai dién/
mai gidi ban bao hiém

doradca
ubezpieczeniowy /
agent / broker

consultant
asigurari /
reprezentant
companie de
asigurari / broker
de asigurari

consulente di
assicurazioni

tu van bao hiém

doradztwo

consultanta

consulenza di

ubezpieczeniowe  Tnh domeniul assicurazioni
asigurarilor
hop déng umowa contract contratto
déi tac hop dong strony umowy partener parte contraente
contractual
hé so hgp dong dokumenty documente documenti del contratto
umowne contractuale
gidy Uy quyén petnomocnictwo procura procura legale

c6 phiéu / trai phiéu papiery valori mobiliare titoli
wartosciowe

hly bd odwotanie revocare revoca

bac bd sprzeciw opozitie ricorso

tuyén b6 y dinh

oSwiadczenie woli

declaratie de
intentie

dichiarazione d'intenti



Zahlung

onnarta

pago

Zahlungsaufforderung

3anpoc onnarsl

solicitud de pago

Zahlungsfahigkeit

nnaTe}ecnocobHOCTb

solvencia

Zahlungsunfdhigkeit

HemnNaTexecnocobHOCTb.

CuTyauus, Npy KOTOPOI y YeloBeKa
UK KOMNAHUK He XBaTaeT ieHer ans
onnartbl 10r0B, NOKYMKM TOBAPOB U T. f.

incapacidad de pago

Zahlungsverkehr onepauyus onnarbl servicio de pago
Zeuge cBUaeTenb testigo
Zinsen npoLeHT intereses

Zusatzstoffe bei
Lebensmitteln

nuiesble 40HaBKM

aditivos en alimentos

Zutaten / Zutatenliste

NHIpeaneHTbI / CMNCOK NHTpeaAneHToB

ingredientes / lista
de ingredientes

Zuwiderhandlung

HecobnofeHne [ HapyleHue

infraccion

Zwangsvollstreckungs-
bescheid

NpUKa3 0 NpUHYANTENBHOM UCNONHEHUN

notificacion de
ejecucion forzosa




thanh toén

ptatnosc

plata

pagamento

doi thanh toan

wezwanie do

cerere de plata

richiesta di pagamento

zaptaty
c6 khd nang thanh todn  wyptacalnosé capacitate de plata solvenza
khong cé kha nang niewyptacalnosé incapacitate de insolvenza

thanh toén

plata

giao dich thanh toan obrot ptatniczy flux plati operazione di pagamento
nhan ching Swiadek martor testimone
|ai suat odsetki dobénzi interesse
céc chat phu gia thuc dodatkiw aditivi alimentari additivi alimentari
pham srodkach
spozywczych
gia vi / danh muc céac sktadniki / lista ingrediente / lista  ingredienti / lista degli
gia vi sktadnikow ingredientelor ingredienti
hanh dong vi pham naruszenie Tncalcare violazione

quyét dinh cudng bc
thi hanh én

zawiadomienie
0 przymusowe;j
egzekucji

ordin de executare
silita

ordine di esecuzione




DIE VERBRAUCHERZENTRALE

THURINGEN E.V.

..ist eine gemeinniitzige Organisation. Seit
mehrals 30 Jahren setzt sie sich fiir die Rechte
von Verbraucherinnen und Verbrauchern ein.
Die Aufgaben der Verbraucherzentrale Thiirin-
gen umfassen Beratung, Information und die
verbraucherpolitische Interessensvertretung.
Ihre Themen reichen von Kaufvertrdgen und
Vertragen mit Handwerkern oder Dienstleis-
tern, tiber Reise und Freizeit, Digitale Welt, Te-
lekommunikation, Finanzen, Versicherungen,
Bauen und Energie bis hin zu Lebensmitteln
und Erndhrung.

Ziel der Verbraucherzentrale Thiiringen e.V.
ist es, Verbraucherinnen und Verbraucher in
Fragen des privaten Konsums anbieterunab-
héngig zu informieren, zu beraten und sie bei
der Durchsetzung ihrer Interessen gegeniiber
Anbietern zu unterstiitzen. Dariiber hinaus
setzt sich die Verbraucherzentrale Thiiringen
e.V. im Rahmen verbraucherpolitischer Akti-
vitdten fiir die Durchsetzung und den Ausbau
der Verbraucherrechte ein. Die Unabhangig-
keit von Anbieterinteressen ist wesentliches
Merkmal ihrer Arbeit, mit der ein 6ffentlicher
Auftrag erfillt wird.

Das Informations- und Beratungsangebot der
Verbraucherzentrale Thiiringen e.V. ist zudem
ein wichtiger Baustein in der Kostenvermei-
dung bei Bund und Land. Verbraucher, die

ihre Rechtsprobleme zuerst bei uns vortra-
gen, vermeiden Gerichtskosten und kénnen
unter Umstanden finanzielle Mittel bereitstel-
len, um privat fiirs Alter vorzusorgen. Unsere
Informations- und Beratungsangebote im
wirtschaftlichen Verbraucherschutz, zur Ge-
sundheitspravention sowie im Erndhrungsbe-
reich unterstiitzen somit kostenvermeidende
Lebensstrategien im Sinne des Gemeinwohls.

Der qualifizierte Rat unserer Fachleute er-
reicht die Thiiringer Verbraucherin unseren 13
Beratungsstellen, tiber Telefon, E-Mail, im In-
ternet oder per Post. Die Erkenntnisse aus der
Einzelfallarbeit dienen neben der Weiterent-
wicklung des individuellen Beratungsange-
botes der Verbraucherzentrale Thiiringen e.V.
auch dem vorbeugenden Verbraucherschutz
fur die Allgemeinheit.

Komplettiert wird das Beratungsangebot
durch eine aktive Presse- und Offentlichkeits-
arbeit, Kooperationen mit Mitgliedsorganisa-
tionen, Vereinen, Schulen, Fortbildungstra-
gern und Medien.

Die Arbeit der Verbraucherzentrale Thiiringen
e.V. wird finanziert durch Zuwendungen des
Freistaats Thiiringen, des Bundes, einzelner
Kommunen, durch Entgelte der Verbraucher
fiir unsere Leistungen sowie durch Spenden.






IHR WEG ZU UNS

NORDHAUSEN

HEILBAD HEILIGENSTADT

LEINEFELDE-WORBIS

o Verbraucherzentrale Thiiringen e.V.
Landesgeschiéftsstelle
Eugen-Richter-StraBBe 45
99085 Erfurt
Tel.: (0361) 555 14-0
Fax: (0361) 555 14-40
E-Mail: info@vzth.de

IHR WEG ZU UNS

Beratungstermin vereinbaren

-+ Termine flir eine persénliche Beratung vor Ort
und Informationen zu unserem Angebot erhalten
Sie werktags von 9 bis 16 Uhr liber unser
zentrales Servicetelefon unter (0361) 555 14 o.

-+ Termine fiir die Energieberatung vereinbaren Sie
unter (0800) 809 802 400 (kostenfrei).

Rat am Telefon

-+ Buchen Sie online einen Termin fiir
unsere telefonische Riickrufberatung
(5 Euro pro Beratung) unter
www.vzth.de/telefonberatung-th.

Altenburg, DostojewskistraRe 6

Bad Salzungen,
Bahnhofstrafie 6

Eisenach, Markt 22
Erfurt, Willy-Brandt-Platz 1
Gera, Humboldtstraie 14

Heilbad Heiligenstadt,
Gottinger StrafBe g

Jena, Unterlauengasse 5
Leinefelde-Worbis, JahnstraBe 12
Miihlhausen, Briickenstraf3e 23
Nordhausen, August-Bebel-Platz 6
Rudolstadt, Stiftsgasse 21
Schmalkalden, Altmarkt 6

Suhl, Wiirzburger Strafie 3

Bitte vereinbaren Sie einen Termin
unter Tel. (0361) 555 14-0.
www.vzth.de

verbraucherzentrale

Online-Beratung

- Schreiben Sie uns im Internet
an unter www.vzth.de/
emailberatung
(15 Euro pro Beratung).

Mehr Informationen,
kostenlose Musterbriefe und
die Offnungszeiten unserer
Beratungsstellen unter
www.vzth.de



