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30 Jahre

alt wurde die Verbraucherzentrale
Thiringen eV. 2020. Ausgerechnet
im Jubildumsjahr war unsere Arbeit
pandemiebedingt gefragt wie nie.

38.000 Tonnen

CO2 haben die Thiiringer im Jahr 2020 durch
Mafinahmen eingespart, die durch unsere
Energieberatung angestofien wurden.

1 7 Schulen

beteiligten sich an den ,, Thiiringer
Tagen der Schulverpflegung® der
Vernetzungsstelle — so viele wie
nie zuvor.

»MUSTERBRIEF*

war das mit Abstand am meisten
gesuchte Wort auf unserer Webseite,
gefolgt von ,,Corona“, ,,Krankenkasse*
und ,,Inkasso“.

1 1 O. 5 1 6 Besucher

informierten sich 2020 auf unserer Webseite unter
www.vzth.de —74,7 Prozent mehr als 2019!

Seit 5 Jahren

wird unser Online-Forum Lebensmittel
und Erndhrung von Verbrauchern rege
genutzt, um uns Fragen zur Kennzeich-
nung, Qualitat, Hygiene, Herkunft und
Warenkunde zu stellen.

INHALT

Vorwort
von Geschaftsflihrer Dr. Ralph Walther

Interview
mit Verbraucherschutzminister
Dirk Adams

Das Jahr 2020 in Zahlen

Die Verbraucherzentrale Thiiringen
in der Corona-Krise

Allgemeines Verbraucherrecht
Finanzen und Versicherungen

Bau- und Energierecht
Energieberatung

Lebensmittel und Erndhrung
Vernetzungsstelle Schulverpflegung
Verbraucherkompetenz fiir Migranten
Verbraucher stdarken im Quartier

Wirtschaftlicher Verbraucherschutz
und Landliche Rdume

Interessenvertretung und
Marktbeobachtung

30 Jahre Arbeit fiir die VZ
Verbraucherstimmen
Medienarbeit

Gesamtiibersicht zum
Jahresabschluss 2020

Die Verbraucherzentrale Thiiringen eV.

Impressum

12

14

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

28

30

31



VORWORT

von Geschaftsfiihrer Dr. Ralph Walther

Verbraucherinnen und Verbraucher! mussten 2020 in ers-
ter Linie den Kampf gegen Corona und die Folgen fiihren.
Dadurch verdnderte sich auch der Verbraucheralltag ra-
sant — so wie wahrscheinlich noch nie innerhalb eines
Jahres seit 1989/90. Die Digitalisierung der Gesellschaft
machte einen grof3en Sprung — auch bei der Verbraucher-
zentrale Thiiringen.

CORONA PRAGTE DAS JAHR

Nachdem die Verbraucherzentrale mit leicht steigenden
Beratungszahlen bis Mitte Mdrz ins Jahr und mit der
Wiedereroffnung der Beratungsstelle Miihlhausen an ei-
nem neuen Standort gestartet war, wurde der Rest des
Jahres nahezu komplett durch die Corona-Krise gepragt.
Praktisch tiber Nacht mussten alle Beratungsstellen ge-
schlossen werden. Beratung fand nur noch telefonisch
und online statt. Nahezu jeder Haushalt war plotzlich mit
abgesagten Reisen und Veranstaltungen konfrontiert, die
schon bezahlt oder angezahlt waren. Das steigerte die
Beratungsnachfrage immens und wir verzeichneten vor
allem im zweiten Quartal Rekordzahlen. Ad hoc reagierten
wir auf diesen Ansturm und bauten unter anderem als
neues Angebot die telefonische Beratung mit Riickruf auf.

VERBRAUCHERFRUST WEGEN VORKASSE UND
VERANSTALTERN

Wochen- oder gar monatelanges Warten, bis die Kosten
fiir Reisen oder Veranstaltungen erstattet wurden — bei
vielen Verbrauchern baute sich eine Frustwelle auf. Das
Vorkasse-Prinzip, das schon vorher ein Problem war, er-
wies sich in dieser Krise als maximal ungeeignet. Vielen
Verbrauchern fehlte allein die Kraft, sich gegen die Gro-
Ben in der Reisebranche zu behaupten.

DIGITALISIERUNG IN DER VERBRAUCHERZENTRALE

Die Corona-Krise beschleunigte auch bei uns die Digita-
lisierung. Mit Lock-Down-Beginn im Marz war wegen feh-
lender Technik das Arbeiten von zu Hause aus nur ein-

geschrdankt und nicht fiir alle Mitarbeiter moglich. Ende
des Jahres waren wir schon einen gro3en Schritt weiter.
Vor allem durch den allmdhlichen Anschluss aller Bera-
tungsstellen an die neue zentrale Telefonanlage wurden
wir zunehmend mobiler und ortsunabhéangiger. Trotzdem
vermissten sowohl die Ratsuchenden als auch die Berater
die personliche Beratung.

PROJEKTARBEIT MIT EINSCHRANKUNGEN

Die Corona-Einschrankungen traf vor allem die verschie-
denen Projekte hart, die sonst stark auf persénliche An-
sprache setzen. Hierfiir wurden in Windeseile virtuelle
Formate entwickelt. Vom Lock-Down am meisten betroffen
waren neben der Vernetzungsstelle Schulverpflegung vor
allem das Migrationsprojekt, in das der neue Mitarbei-
ter Amr Abdelhady viel Schwung brachte, sowie das zum
1. Juli gestartete Quartiersprojekt in Gera-Bieblach. Fiir
letzteres konnten wir zwei hoch motivierte Mitarbeiterin-
nen gewinnen, die allen Widrigkeiten trotzten und das
Projekt bereits im ersten halben Jahr ein grofRes Stiick
voranbrachten

An dieser Stelle sei all unseren Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern gedankt, denen 2020 aufiergewdhnlich viel ab-
verlangt wurde, die sich aber erstaunlich schnell an die
neuen Herausforderungen anpassten. Der Dank schlief3t
ausdriicklich die Honorarrechtsanwdlte und Energiebera-
ter mit ein, die sich ebenfalls durchs hohes Engagement
und ein grof3es Fachwissen auszeichneten.

1 Die gewdhlte mannliche Form bezieht sich immer zugleich auf Menschen aller Geschlechter. Wir bitten um Verstandnis fiir den weitgehenden Verzicht

auf eine Differenzierung zugunsten einer besseren Lesbarkeit des Textes.



INTERVIEW

mit Verbraucherschutzminister Dirk Adams

Herr Adams, wie fllt Ihre Bilanz als Verbraucherschutz-
minister nach circa einem Jahr Amtszeit fiir das Jahr 2020
aus?

Meine bisherige Amtszeit war nicht nur im Bereich des
Verbraucherschutzes deutlich von den Auswirkungen
der Corona-Pandemie geprdgt. Die Corona-Pandemie
hat viele Thiiringer Verbraucherinnen und Verbraucher
vor zahlreiche vertragsrechtliche Probleme gestellt. So
fielen ab dem Frithjahr 2020 gebuchte Fliige aus, Reisen
und Veranstaltungen mussten abgesagt und Fitnessstu-
dios geschlossen werden. An dieser Stelle méchte ich
der Verbraucherzentrale Thiiringen meinen besonderen
Dank {ibermitteln, weil sie ihre Beratungsarbeit auch
unter schwierigen Bedingungen fortsetzte. Zahlreichen
Ratsuchenden konnte dank ihres Engagements auch in
dieser Krisenzeit geholfen werden.

Welche Themen haben Sie in Ihrer Tdtigkeit als Minister
am meisten wahrgenommen?

Besonders gefreut hat mich die Geschwindigkeit, in
welcher sich die Verbraucherzentrale Thiiringen auf die
ungewohnte Pandemiesituation eingestellt hat. In kiir-
zester Zeit wurden die Beratungen online oder telefonisch
angeboten, um dem in vielen Bereichen gestiegenen Be-
ratungsbedarf der Thiiringer zu entsprechen. Besonders
positiv in Erinnerung habe ich auch den gut besuchten
digitalen Verbraucher-Talk zu unerwiinschten Werbean-
rufen und zur Durchsetzung fairer Verbrauchervertrage,
an dem ich als Diskussions- und Gesprdchspartner teil-
genommen habe.

Wie erlebten Sie die Zusammenarbeit mit der Verbrau-
cherzentrale Thiiringen?

Im vergangenen Jahr haben sich eine Vielzahl der Thiirin-
gerVerbraucher — auch wenn zeitweise pandemiebedingt
keine personliche Beratung stattfinden konnte — mit ih-
ren Anliegen an die Verbraucherzentrale gewandt. Dabei
habe ich die Verbraucherzentrale stets als zuverldssigen
und kompetenten Kooperationspartner erlebt.

Vor welchen Herausforderungen sehen Sie den Verbrau-
cherschutz 2021 und in den Folgejahren?

Der Verbraucherschutz wird insbesondere im kommen-
den Jahrin Thiiringen im Fokus stehen. Thiiringen richtet
2022 die 18. Verbraucherschutzministerkonferenz aus.

Dort werden zahlreiche Beschliisse gefasst, die richtungs-
weisend fiir die Verbraucherschutzpolitik der ndchsten
Jahre sein werden. Dabei wird die fortschreitende Digi-
talisierung in allen Gesellschaftsbereichen, die fiir vie-
le Verbraucher, aber auch die Wirtschaft und die Justiz
grofRe Herausforderungen bereithalt, einen Schwerpunkt
einnehmen.

Wie stellen Sie sich die kiinftige Zusammenarbeit mit der
Verbraucherzentrale vor?

Ich mochte die bisherige sehr gute Zusammenarbeit
uneingeschrankt fortsetzen. Gemeinsam werden wir
beobachten miissen, wo sich fiir die Verbraucher neue
Problemstellungen ergeben und wie wir auf die damit
einhergehenden Herausforderungen reagieren kénnen.

Was wollen Sie konkret tun, um unsere Arbeit zu unter-
stiitzen?

Einen wesentlichen Unterstiitzungsbeitrag sehe ich in
der finanziellen Ausstattung der Verbraucherzentrale.
So werde ich mich weiterhin fiir eine auskommliche ins-
titutionelle und projektbezogene Férderung der Verbrau-
cherzentrale stark machen. Auch wenn dies angesichts
der pandemiebedingten Belastungen der offentlichen
Haushalte voraussichtlich keine leichte Aufgabe sein
wird, werde ich mich nachdriicklich dafiir einsetzen. Ich
bin zuversichtlich, dass wir der Verbraucherzentrale auch
kiinftig die notwendigen finanziellen Mittel zukommen
lassen konnen, damit die Thiiringer weiter deren qualifi-
zierte Beratung und Unterstiitzung in Anspruch nehmen
kdnnen.



DAS ]AHR 2020 IN ZAHLEN Jahresbericht 2020

W\!
- 9.882 Verbraucherberatungen

- 3.175 Beratungen im Projekt Beratungen
»Energieberatung® insgesamt!

- 830 Kurzberatungen an Messe- und Infostanden
- 2.135 Verweise

- 20.400 Auskiinfte

- 467 Beschwerdehinweise

Allgemeine o,
Dienstleistungen 6 %
Telekommunikation, o,
Medien & Post 10%
Konsumgiiter, Elektronik & o,
Lebensmittel 7%

Besucher auf www.vzth.de

Finanzdienstleistungen & o,
Versicherungen 15%

Freizeit & Reise 30 % einmalige Seitenansichten

Bildung, Gesundheit, o,
Verkehr & Sonstiges 2%

Rest 30 %

------ :+ Plus von 66,8 Prozent!

Vortrage, Workshops und
Aktionstage

36.870

Gesamtsumme aller :
Interviews und Presse-

Verbraucherkontakte
mitteilungen
- 10 Berater/-innen i - 19 Honorarberater/- d
- 6 Assistent/-innen innen Energieberatung \ ‘
- 28 Mitarbeiter/-innen - 9 Honoraranwilte :
in der Geschéftsstelle - 3 Mietervereine . <
Angestellte
insgesamt J
4
- 13 Verbraucherberatungsstellen Orte mit
- 14 Energieberatungsstiitzpunkte Verbraucher-

beratung

Alle Jahresberichte unter www.vzth.de 5



HERAUSFORDERUNG UND CHANCE:
DIE VERBRAUCHERZENTRALE THURINGEN

IN DER CORONA-KRISE
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LOCK-DOWN STATT WELTVERBRAUCHERTAG

Der Corona-Lock-Down ab Mérz stellte auch die Arbeit der
Verbraucherzentrale Thiiringen von einem Tag zum ande-
ren vor grof3e Herausforderungen — und warf alle Planung
iber den Haufen. Symbolisch steht dafiir der Weltver-
brauchertag: Urspriinglich war fiir Montag, den 16. Mérz,
ein grofSer Aktionstag mit Verbraucherschutzminister Dirk
Adams an zentraler Stelle auf dem Bahnhofsvorplatz der
Landeshauptstadt geplant. Stattdessen trat an diesem
Tag bundesweit infolge steigender Infektionszahlen die
neue Allgemeinverfiigung in Kraft — und unsere Bera-
tungsstellen mussten wie so viele andere Einrichtungen
auf unabsehbare Zeit schliefen.

BERATUNGSZAHLEN MEHR ALS VERDOPPELT

Gleichzeitig markierte dieser Tag den Startpunkt einer
wahren Nachfrage-Welle auf unsere Beratungsangebote —
ein Ansturm, derin den nachsten Monaten stetig wuchs.
Die Anfragen von Verbrauchern vor allem zum Thema Rei-
serecht, aber auch zur Kostenriickerstattung bei abgesag-
ten Veranstaltungen oder geschlossenen Fitnessstudios
fiihrten dazu, dass sich unsere Beratungszahlen in den

Beratungszahlen 2020 vs. 2019

B 2019

B 2020

Monaten April, Mai, Juni verdoppelten.

Der Vergleich der Summe aller Beratungen gegeniiber
den Vorjahreszahlen macht deutlich: Seit einem Jahr-
zehnt hatten wir nicht mehr solche Beratungszahlen wie
im April oder Mai erreicht. Bereits zur Jahreshdlfte Mitte
Juli hatten wir (mit 5800 Beratungen) die gesamten Bera-
tungszahlen von 2019 (5795 Beratungen) iiberschritten.
Bis Ende Dezember zahlten wir 9882 Beratungen.

NEUE BERATUNGSFORMEN UND
KOMMUNIKATIONSWEGE

In Folge der Corona-bedingten Schliefung aller Bera-
tungsstellen am 16. Marz 2020, richtete die Verbraucher-
zentrale Thiiringen innerhalb einer Woche einen neuen
Riickrufservice ein. Dieses Beratungsangebot per Telefon
war fiir die Verbraucher in den ersten Monaten der Coro-
na-Krise kostenlos. Allein bis zum 31. August zdhlten wir
15.048 Anrufe.

Am 23. Mdrz ging unsere telefonische Verbraucher-
rechtsberatung nach Terminvereinbarung an den Start.
Zwischen Mitte Madrz und Anfang Juni erfolgte ein Grofteil



der Beratungen telefonisch {iber diesen Riickrufservice.
Seit Mitte Juni 6ffneten die Beratungsstellen schrittwei-
se und unter Einhaltung der jeweiligen Hygienekonzepte
wieder in einen eingeschrankten Besucherbetrieb. Bei
komplizierten Féllen, die eine Dokumenteneinsicht erfor-
derten, halfen unsere Berater mit einer kostenpflichtigen
Online-Beratung.

Doch auch iiber andere Kanéle stand die Verbraucherzen-
trale Ratsuchenden Rede und Antwort: So beantworteten
wir bei Live-Chats in Kooperation mit dem MDR oder bei

Themen in Verbindung
mit Covid-19

40 Reiserlicktritt \
108 Sport & Hobby /

212 Kultur & Unterhaltung /

248 Flug & Bahn

hresbericht 2020

Telefonforen mit den Thiiringer Tageszeitungen der Funke
Mediengruppe die Fragen der Verbraucher zum Thema
Reiserecht in Corona-Zeiten.

Einschnitte erfuhren die Projekte der Verbraucherzent-
rale Thiiringen, die stark auf persdnliche Kontakte und
Veranstaltungen ausgelegt sind. Hier wurden Konzepte
erarbeitet, um neben den geplanten Veranstaltungen und
Aktionstagen kiinftig auch Veranstaltungen und Vortrage
in digitaler Form anbieten zu kénnen.

Anfragen
2020 mit
Corona-Bezug
insgesamt:
2.822



REISEN ALS NACHFRAGE-SCHWERPUNKT

Mit dem Ausbruch der Pandemie und den Mafinahmen
zu ihrer Einddammung sahen sich die Verbraucherinnen
und Verbraucher vor eine Vielzahl neuer Probleme ge-
stellt. Alltdgliche Probleme mit Telekommunikationsun-
ternehmen, Energieversorgern oder Handlern traten in
den Hintergrund. Das Thema ,,Reisen“ wurde zum Nach-
frageschwerpunkt.

verbraucherzentrale

REISEN TROTZ CORONA

Wir informieren tiber lhre Rechte als Urlauber und
helfen bei Reisestornierungen wegen Covid-19

Verbraucher waren extrem verunsichert. Ein Grofteil von
ihnen hatte bereits im vergangenen Jahr tiber Frilhbuch-
errabatte gezielt Urlaub fiir 2020 gebucht, Anzahlungen
waren geleistet und Restzahlungen standen aus. Reise-
veranstalter bestanden auf Schlusszahlungen circa vier
Wochen vor Reisebeginn, obwohl zu dem Zeitpunkt tiber-

haupt nicht sicher war, ob die Reise iberhaupt stattfin-
den kann. Die Erhebung der Unsicherheitseinrede wurde
oftmals von den Veranstaltern zuriickgewiesen.

Fiir Verunsicherung sorgte auch das Auswartige Amt
selbst. Zu Beginn der Pandemie sprach es Reisewarnun-
gen aus, die allerdings immer nur fiir kurze Zeit galten.
Verbraucher konnten daher nicht sicher sein, ihr Geld
zuriickzuerhalten, wenn sie wegen unvermeidbarer,
auRergewdhnlicher Umstdnde selbst von ihrer Reise zu-
riicktraten. Denn in der Regel erkennen Veranstalter das
Vorliegen solcher Umstédnde erst an, wenn eine Reisewar-
nung fiir das Urlaubsland vorliegt. Dies d@nderte sich erst,
als das Auswartige Amt eine weltweite Reisewarnung fiir
eine langere Zeit ausgesprochen hatte.

Viele Pauschalreiseanbieter stornierten die Reisen nicht,
wenn sie wegen Corona nicht stattfinden konnten, son-
dern teilten den Verbrauchern mit, dass ihre Reise um
ein Jahr verschoben worden sei. Man hétte die Reise auf
einen bestimmten Termin verlegt und der Verbraucher
sei verpflichtet, darauf einzugehen. Das musste dieser
natiirlich nicht — und reagierte zurecht verargert iiber die
Hinhaltetaktik der Anbieter bei der Riickerstattung seiner
Kosten.

Insgesamt gab es viele Probleme bei der Riickerstattung
von Anzahlung, Restreisekosten oder Flugkosten. Bereits
erfolgte Mahnungen, Fristsetzungen — teils mehrfach und
nachweisbar schriftlich mit Einwurfeinschreiben — wurden
von den Anbietern einfach ignoriert. Gerade zu Beginn der
Pandemie hatten Verbraucher grof3es Verstédndnis fiir die
Unternehmen angesichts deren unsicherer wirtschaftli-
cher Zukunft. Sie nahmen es in Kauf, dass diese auf ihre
Aufforderungen hin nicht sofort reagierten. Dies kippte
jedoch bald anlasslich des Verhaltens vieler Anbieter, die
ihre Kunden immer langer hinhielten oder deren Anliegen
komplett ignorierten.

VERUNSICHERUNG DURCH GUTSCHEINLOSUNG

Die Einfiihrung der Gutscheinldsung fiir Pauschalreisen
zum 31. Juli 2020 sollte fiir beide Parteien fiir mehr Si-
cherheit sorgen: Den Unternehmen half es, Gutscheine
statt einer Riickzahlung anbieten zu kénnen, um nicht
Insolvenz anmelden zu missen. Mit den vor Insolvenz
abgesicherten Gutscheinen wiederum hatten die Ver-
braucher zumindest etwas in der Hand, um ihre finan-



ziellen Verluste zu kompensieren. Tatsdchlich ergaben
sich durch diese freiwillige Gutscheinlésung jedoch auch
neue Verunsicherungen. Verbraucher, die den Gutschein
ablehnten, behielten entsprechend der Vorgaben der EU-
Pauschalreiserichtlinie zwar ihren Erstattungsanspruch.
In der Praxis kam es jedoch eher selten zu einer Riick-
erstattung bereits gezahlter Gelder. Gutscheine wurden
zum Teil trotz Ablehnung einfach zugesandt. Verbraucher
waren hdufig nicht bereit, sich auf einen Gutschein ein-
zulassen. Zum einen, weil Reiseanbieter versuchten, sie
mit falschen Behauptungen zur Annahme zu bringen. Zum
anderen und noch haufiger allerdings, weil sie selbst auf
das Geld angewiesen waren. Kurzarbeit oder Arbeitslosig-
keit als Folgen der Pandemie fiihrten dazu, dass ein nicht
unerheblicher Teil der Familien auf jeden zusétzlichen
Euro angewiesen waren beziehungsweise sind.

Nicht weniger konfliktfrei war die Situation bei Individual-
reisen. So stellte sich immer wieder die Frage, ob fiir ei-
nen Flug bezahlt werden muss, der zwar stattfindet — der
fiir den Reisenden aber in einer Quarantane im Feriendo-
mizil endet. Von einem Einreiseverbot ins Urlaubsland
ganz zu schweigen. Insbesondere bei gebuchten Ferien-
wohnungen zeigten sich die Nachteile, dass fiir diese
nicht mehr dieselben Regelungen wie fiir Pauschalreisen
greifen. Urlaubern war es wegen der Einreiseverbote nicht
moglich, an den Urlaubsort beispielsweise an Nord- und
Ostsee oder in Skandinavien zu gelangen. Trotzdem
herrschte Unsicherheit, ob sie ihr Feriendomizil deshalb
stornieren konnten. Dauercamper konnten wahrend des
Lock-Downs ihre Wohnmobile nicht nutzen. Dass sie trotz-

dem die Standplatzgebiihren zahlen sollen, sorgte bei
vielen fiir erheblichen Unmut.

Fragen gab es auch zur Riickzahlung von bereits gezahl-
ten Beitrdgen fiir Versicherungsvertrdage, die bei Ab-
schluss des Reisevertrages mit abgeschlossen wurden,
z.B. Reiseriicktritts-, Auslandsreisekranken- und/oder
Gepdckversicherungen. Den Verbrauchern musste dann
oft gesagt werden, dass dieser Anspruch auf Riickzahlung
nicht oder nur anteilig besteht.

In anderen Fallen mussten Verbraucher selbst wegen
Krankheit von ihrer Reise zuriicktreten. Die Versicherung
verweigerte jedoch die Regulierung mit dem Argument,
dass die Reise spdter vom Veranstalter ohnehin absagt
werden miissen, da zum Zeitpunkt der Einreise eine Rei-
sewarnung fiir das Zielland bestand.

Abgesagte Konzerte, Geisterspiele in leeren Fuf3ballsta-
dien, geschlossene Fitnessstudios — 2020 bedeutete fiir
die Menschen ein Jahr voller Einschrankungen. Fiel eine
Veranstaltung aus, erhielten viele Verbraucher statt einer
Riickerstattung ihrer Ticketpreise die Mitteilung, dass der
Termin lediglich verlegt wurde und die Karten weiter giiltig
seien. Darauf mussten sich Verbraucher nicht einlassen —
erhielten ihr Geld trotz Aufforderung allerdings dennoch
oftmals nicht zuriick.

Ein erster Lock-Down im Friihjahr, ein zweiter ab Novem-
ber — wer im Fitnessstudio trainieren wollte, hatte 2020
nur selten die Gelegenheit dazu. Umso drgerlicher, dass



viele Betreiber die Monatsbeitrdage dennoch abbuchten.
Ihre Mitglieder fiihlten sich hintergangen, wenn ihre Bei-
trage ohne Erklarung einfach weiter abgebucht wurden.

GUTSCHEINZWANG HEBELT VERBRAUCHER-
RECHT AUS

Der im Mai 2020 per Gesetz beschlossene Gutschein-
zwang fiir pandemiebedingt abgesagte Veranstaltun-
gen hebelte nach Ansicht der Verbraucherzentrale das
bestehende Verbraucherrecht auf Kostenerstattung aus.
Darunter zahlten neben Konzerten, Theaterauffilhrungen
und Sportevents beispielsweise auch Abonnements fiir
Museen, Freizeit- und Tierparks, Schwimmbdader oder
Sportstudios. Gerade in Zeiten, in denen die Menschen
ihr Geld selbst bendtigten, sahen sie sich jetzt gezwun-
gen, statt einer Riickzahlung einen Gutschein fiir ihre
bereits geleisteten Ausgaben entgegen zu nehmen. Wie
konnten sich Verbraucher in diesen schweren Zeiten si-
cher sein, dass sie im Falle einer moglichen Insolvenz des
Veranstalters nicht leer ausgehen?

Die Verbraucherzentrale Thiiringen mahnte sowohl in
ihren Presseveroffentlichungen als auch in einer Stel-
lungnahme zum Beschluss der Gutscheinlosung der Bun-
desregierung immer wieder an, dass die beschlossenen
Rettungsschirme fiir Unternehmen nicht zu Lasten der
Verbraucher gehen diirfen.

e

T 1 lﬂt?nﬁfsfrginzunu

LIEFERENGPASSE BEIM ONLINE-SHOPPING

Auch fiir Kdufer — insbesondere von Elektronikartikeln
— hatte Corona Auswirkungen. So kam es immer wieder
zu Lieferschwierigkeiten oder das Warenangebot war
begrenzt. Das Online-Shopping erhielt angesichts ge-
schlossener Laden weiter Auftrieb. Doch auch hier kam
es zu Lieferproblemen bei einzelnen Produkten. Angaben
zur Lieferzeit gab es teils gar nicht, zugesagte Termine
konnten oft nicht eingehalten werden. Viele Kaufer be-
schwerten sich auerdem bei der Verbraucherzentrale,
weil es zu Verzégerungen bei der Umsetzung ihrer Ge-
wahrleistungsanspriiche kam. Handler konnten Repara-
turen nicht zeitnah durchfiihren, da — so deren Mitteilung
an ihre Kunden — die Ersatzteile pandemiebedingt nicht
lieferbar waren.

Auch fiir andere Fachbereiche der Verbraucherzentrale
ergaben sich durch Covid-19 neue Themenfelder. So gab
die Verbraucherzentrale Thiiringen bereits im Februar
Entwarnung, dass das Risiko einer Ansteckung mit dem
Corona-Virus iiber den Warenkontakt bei Onlinebestel-
lungen duBerst gering sei. Dagegen warnte der Fachbe-
reich Lebensmittel und Erndhrung vor der Einnahme des
Desinfektionsmittels Chlordioxid sowie vor zweifelhaften
Nahrungsergdanzungsmitteln. Letztere wurden mit dem
Versprechen beworben, angeblich vor einer Infektion zu
schiitzen.
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INTERVIEW
mit Telefonist J6rg Leder

2020 bedeutete einen
Ausnahmezustand  fiir
die Verbraucherzentrale.
Auch fiir die Arbeit der
Telefonisten?

Mit Beginn der Corona-
Krise Mitte Marz klin-
gelte das Telefon Sturm. In normalen Zeiten gibt es
Schwankungen bei der Nachfrage — jetzt liefen wir die
ganze Dienstzeit tiber auf Hochtouren. Ob Kurzarbeit, Rei-
seausfall oder Corona-Verdacht: Fiir viele Thiiringer waren
wir plétzlich erster Ansprechpartner und Wegweiser fiir
alles, was mit Covid-19 zu tun hat. Innerhalb kiirzester
Zeit mussten wir Telefonisten zugleich den Ansturm meis-
tern, uns aber auch selbst erstmal einen Uberblick iiber
die neuen Fragen und zustandigen Stellen verschaffen.
Denn unsere Aufgabe ist es auch, die Leute an die richtige
Stelle zu verweisen. Nicht alle Anrufe miinden in ein Be-
ratungsgesprach. Bei einfachen Fallkonstellationen hilft
manchmal auch schon ein Verweis auf unsere Webseite
oder auf einen passenden Musterbrief dort.

Zu welchen Themen riefen die Verbraucher an?

Gleich im Friihjahr vor allem wegen Reisen, die pande-
miebedingt abgesagt wurden. Das grofite Problem, auch
in Bezug auf ausgefallene Veranstaltungen, war, dass
Verbraucher sich von vielen Unternehmen im Stich ge-
lassen fiihlten. Pauschalreisen, Ferienwohnungen, Kon-
zerttickets — alles langst bezahlt. Aber die Anfragen an
die Agenturen wegen Riickerstattung der Kosten liefen
ins Leere. Mit dem Wechsel vieler Menschen ins Homeof-
fice witterten dubiose Gewinnspielagenturen und andere
Anbieter ihre Chance: Verbraucher beschwerten sich iiber
extreme Telefonbeldstigung. Dazu Kinder, denen daheim
im Homeschooling offenbar unbeaufsichtigt das elterliche
Handy iiberlassen wurde, {iber das sie teure Spiele-Apps
einkauften. Und natiirlich der Arger mit Fitnessstudios,
die Beitrage trotz SchlieSung weiter abbuchten.

Alles Corona — oder gab es 2020 noch andere Themen?
Die unerlaubte Telefonwerbung blieb Dauerthema, ge-
nauso wie die Probleme mit Partnervermittlungsborsen
von denen Singles nach Vertragsabschluss unbrauchbare
Kontaktvorschlage zu Mondpreisen erhielten. Eine ande-
re Masche waren die Anrufe von angeblichen Microsoft-
Mitarbeitern. Sie gaukelten den Verbrauchern vor, dass es
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Probleme mit ihrer Software gabe und verlangten Zugriff
auf den heimischen PC. Aber auch in den Ldaden vor Ort
lief nicht alles rund: Immer wieder klagten Verbraucher
Uiber Probleme, wenn sie ihre Gewdhrleistungsansprii-
che wegen mangelhafter Ware durchsetzen wollten. Und
natiirlich das Thema untergeschobene Vertrage: Kunden
gingen wegen eines neuen Handyvertrages in den Laden
und kamen mit einem weiteren, ungewollten Vertrag wie-
der heraus.

Im Mdrz fiihrte die VZ die Riickrufberatung ein. Wie wurde
sieangenommen?

Durchweg positiv. Die personliche Beratung war wegen
der Kontaktbeschrankungen zundchst nicht mehr mog-
lich. Aber die meisten Verbraucher hatten viel Verstandnis
fiir die Situation. Viele Ratsuchende fiihlten sich hilflos
und waren enorm erleichtert, dass sie von ihren Bera-
tern sogar zuriickgerufen wurden — und dann auch noch
kostenlos.

Wer wdhlte die Nummer des Servicetelefons?

Menschen quer durch alle Bevolkerungsschichten. Bei
den vielen Reisenachfragen gab es eine Welle der dlte-
ren Verbraucher im Friihling. Kurz vor den Sommerferien
waren es dann mehr Familien, die sich meldeten. Gerade
in der ersten Jahreshélfte zeigten die Ratsuchenden viel
Verstandnis, waren froh, wenn wir ihnen Auskunft geben
oder Hilfe vermitteln konnten. Gegen Jahresende, mit Be-
ginn des zweiten Lock-Downs, kippte die Stimmung. Der
Ton der Anrufer wurde jetzt oft schdrfer, man spiirte die
Unzufriedenheit der Leute. Sicher lag das auch an den
Einschrankungen durch wegfallende Freizeitmdglichkei-
ten und fehlende Kontakte.

Was zeichnet die Arbeit als Telefonist aus?

Am Telefon prasselt alles gleichzeitig auf dich ein. Du
horst dir das Anliegen des Anrufers an und machst dir
ein Gesamtbild seiner Situation, versuchst sein Problem
in eines unserer Beratungsgebiete einzuordnen. Wir am
Empfang leisten die Vorarbeit fiir die eigentliche Bera-
tung, trennen die Spreu vom Weizen, weil wir einen Teil
der Anfragen auch an andere Stelle verweisen. Zugleich
holen wir den Verbraucherim Moment des Telefonats aus
einer oft hilflosen Situation ab, versuchen sein Gem{t ab-
zukiihlen. Man bekommt viel vom Leiden der Menschen
mit und fangt es auf. Das bedarf einer gewissen mentalen
Starke. Da hilft uns Telefonisten oft der Austausch unter-
einander. Dafiir hat man das Ohr direkt am Verbraucher
—in guten wie in schlechten Zeiten.
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ALLGEMEINES VERBRAUCHERRECHT

Aus Verbrauchersicht war 2020 ein besonderes Jahr.
Viele bekannte Probleme aus dem Beratungsalltag wur-
den durch die Pandemie noch verstdrkt. Dazu zdhlen
der Arger mit dubiosen Online- und Fakeshops oder mit
unerlaubten Werbeanrufen, die leider immer noch oft in
ungewollte Vertrdge miinden. Aber auch Probleme beim
Reklamieren mangelhafter Ware oder Unsicherheiten
wegen der gesenkten Mehrwertsteuer beschiftigten
die Konsumenten.

MANGEL AM PRODUKT - NACHWEIS IST ALLES

Immer wieder klagen Verbraucher iber Probleme bei der
Durchsetzung ihrer Kduferrechte — insbesondere wenn
seit dem Kauf der Ware ein halbes Jahr verstrichen ist.
Nach Ablauf der sechs Monate ist der Kaufer in der Pflicht
nachzuweisen, dass ein Sachmangel an dem Produkt vor-
liegt — und zwar bereits seit dem Zeitpunkt des Kaufs. In
der Regel ist hierfiir ein teures Sachverstandigengutach-
ten der einzige Weg. Dies hélt viele Verbraucher davon ab,
ihre Rechte weiter zu verfolgen. Die Verbraucherzentrale
Thiiringen halt eine Verlangerung der Beweislastumkehr
fiir dringend geboten. Die geplante Verlangerung auf ein
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Jahr ist dafiir nicht ausreichend. Tatsdchlich ldsst die
Warenkaufrichtlinie eine Verlangerung der Beweislas-
tumkehr auf zwei Jahre zu. Als dringend notwendig er-
achtet die Verbraucherzentrale Thiiringen auch eine Ver-
langerung der Gewahrleistungsfrist. Umfragen ergaben,
dass sich viele Verbraucher eine langere Frist wiinschen,
bevorzugt von drei Jahren. Erwagt werden sollten zudem
unterschiedliche Verjahrungsfristen fiir unterschiedliche
Produktkategorien.

WERBEANRUFE UND UNTERGESCHOBENE
VERTRAGE

Der Lock-Down zwang viele Verbraucher ins Homeoffice
oder in Kurzarbeit. Darauf spekulierten diverse Anbieter,
die ihre Chance witterten, mit unerlaubten Werbeanrufen
mehr Verbraucher als sonst zu Hause zu erreichen, um
ihnen ungewollte Vertrdge aufzuschwatzen. Entweder
behaupteten sie, es bestiinden noch Forderungen aus
vor Jahren abgeschlossenen Gewinnspiel-Abos. Zum Teil
wurden Betroffene so unter Druck gesetzt, dass sie einem
Vergleich zustimmten, obwohl tatsachlich gar keine For-
derung bestand. Oder Verbraucher wurden zum Wechsel



ihrer Strom- oder Telefonvertrage gedrangt. Die Verbrau-
cherzentrale Thiiringen begriifit die Planung des Gesetz-
gebers zur Einfiihrung einer Bestatigungslosung in diesen
Branchen. Allerdings sieht sie diese nicht als ausreichend
an und befiirchtet eine Verschiebung der sogenannten
,,Cold Calls“ in andere Branchen.

Inkasso

Welche Hohe ist angemessen bei Inkassokosten? Wann
darf ein Inkassounternehmen in Deutschland iberhaupt
tatig werden? Insbesondere bei der Hohe der Inkasso-
kosten kam es immer wieder zu Streitigkeiten zwischen
Verbrauchern und Unternehmen. Letztere setzen immer
wieder Kosten an, deren Hohe nach Ansicht der Verbrau-
cherzentrale nicht gerechtfertigt ist. Das neue Gesetz zur
Verbesserung des Verbraucherschutzes im Inkassorecht
soll hier mehr Klarheit bringen und Inkassokosten sen-
ken. Verbraucherverbédnde wie die Verbraucherzentrale
Thiiringen halten es jedoch fiir nicht ausreichend. Abzu-
warten bleibt, wie sich die Regelungen, die ab Oktober
2021 gelten sollen, in der Praxis bewdhren.

T e

MEHRWERTSTEUERSENKUNG

Vom 1. Juli 2020 bis 31. Dezember 2020 senkte der Ge-
setzgeber die Mehrwertsteuer, um der Wirtschaft in der
Corona-Krise Auftrieb zu geben. Vor allem aus der be-
grenzten Dauer dieses ,,Ausnahmezustandes” ergaben
sich fiir Verbraucher viele Fragen: Was galt fiir Kaufvertra-
ge, die zwar vor der Senkung geschlossen wurden, deren
Ausfiihrung aber nach dem 1. Juli vorgesehen war? Wie
wirkte sich die Senkung auf Bauvertrage aus, wenn der
Werklohn in Raten abhdngig vom Baufortschritt gezahlt
wurde? Viele Verbraucher waren unsicher, ob sie einen
Anspruch darauf haben, dass die Handler die Mehrwert-
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steuersenkung an sie weitergeben — eben durch fallende
Preise. Die Verbraucherzentrale beobachtete, dass einige
Unternehmer die gesunkene Mehrwertsteuer nutzten, um
mit einem hoher angesetzten Nettopreis ihren Gewinn zu
optimieren. Die meisten Unternehmen insbesondere im
Einzelhandel gaben die Senkung jedoch an ihre Kunden
weiter.

PROBLEME MIT FAKESHOPS NEHMEN KEIN ENDE

Gerade in Zeiten geschlossener Laden schossen Fake-
shops wie Pilze aus den virtuellen Rdumen des World
Wide Web. Verbraucher stofien auf sie auf der Suche
nach giinstigen Produkten. Nach aufien erwecken diese
Seiten einen seridsen Eindruck, tatsachlich aber wollen
die Betreiber ihre Kunden lediglich abzocken. Viele Ver-
braucher werden tiber Suchmaschinen zu ihnen geleitet.
In deren Ergebnislisten locken sie an prominenter Stelle
mit vermeintlichen Schndppchen. Vom Preis verfiihrt, pri-
fen viele Konsumenten nicht, wo ihr Vertragspartner seine
Niederlassung hat. Tatsachlich sitzen die Betreiber vieler
Shops meist im nicht-europdischen Ausland und sind bei
Problemen schlecht greifbar.

VERBRAUCHER FUR DATENSCHUTZ
SENSIBILISIERT

Wie verhindere ich es, im Internet ausspioniert zu wer-
den? Wieso ist Datenschutz wichtig? In Veranstaltungen
mit Schiilern und jungen Erwachsenen, aber auch mit Se-
nioren wurden Fragen zum Datenschutz und zum Tracking
besprochen und diskutiert. Wahrend der Veranstaltungen
zeigte sich, dass den Teilnehmern die Problematik durch-
aus bekannt ist. Die Ansicht ,,Ich habe doch nichts zu
verbergen® ist selten geworden. Allerdings verfiigen die
einzelnen Zuhdorergruppen uber teils sehr unterschied-
liche Wissensstdande.
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FINANZEN UND
VERSICHERUNGEN

Von Versicherungen iiber Geldanlagen, die private Alters-
vorsorge bis hin zum Zahlungsverkehr: Der Fachbereich
Finanzen und Versicherungen bietet Verbrauchern bei
vielen verschiedenen Anliegen Rat und Informationen.
Das Jahr 2020 bestimmten folgende Themen:

e Kiindigung Pramiensparvertrage
e Unseriose Trading-Plattformen

e Rijester-Vertrdge

e Berufsunfdahigkeitsversicherung

TAUSENDE PRAMIENSPARVERTRAGE
UNRECHTMASSIG GEKUNDIGT

Ende September 2020 kiindigte die Sparkasse Altenbur-
ger Land nach eigenen Angaben zirka 6000 langfristige
Pramiensparvertrage. In den Kiindigungsschreiben berief
sich die Sparkasse Altenburger Land auf das BGH Urteil mit
dem Aktenzeichen XI ZR 345/18 vom 14. Mai 2019. Mit
diesem Urteil hat der BGH entschieden, dass Sparkassen
langfristige Vertrage unter Umstdanden dann kiindigen diir-
fen, wenn die versprochenen Prdmien gezahlt worden sind.

Die Sparkasse Altenburger Land verlautete in einem Zei-
tungsartikel vom September in der Osterlander Volks-
zeitung, dass tatsdchlich keiner der gekiindigten Prami-
ensparvertrage das oberste Niveau der Pramienstaffel
erreicht hat. Unserer Ansicht nach durfte die Sparkasse
Altenburger Land diese Vertrage nicht kiindigen. Dies ver-
stofit gegen genannte BGH-Urteil.

Am 19. November 2020 fiihrten wir Gesprache mit dem
Vorstand der Sparkasse Altenburger Land. Leider fiihrte
dieses nicht dazu, dass die Sparkasse die Kiindigungen
der Pramiensparvertrdge nahm oder die Kiindigung durch
eine Ausgleichzahlung kompensieren will.

Bei der Verbraucherzentrale Thiiringen beschwerten sich
eine Vielzahlvon Kunden der Sparkasse Altenburger Land
{iber die Kiindigung ihrer Vertrage und baten um Unterstiit-
zung. Wir rieten allen Betroffenen, die sich an uns wand-
ten, der Kiindigung zu widersprechen. Die Sparkasse Alten-
burger Land wies alle Widerspriiche zuriick. Deshalb rieten
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wir den Betroffenen, sich an den Schlichter des Deutschen
Sparkassen- und Giroverbandes eV. zu wenden. Diesem
Rat folgte eine Vielzahl von Verbrauchern. Im Jahr 2021
kam die Schlichtungsstelle zu dem Ergebnis, dass die Kiin-
digungen ihrer Ansicht nach unwirksam waren.

Im Dezember 2020 entschloss sich auch die Volksbank
Altenburger Land, ebenfalls Pramiensparvertrage zu kiin-
digen. Auch hier waren die Voraussetzungen fiir die Kiin-
digung der Vertrage durch die Volksbank nicht erfiillt. Die
Kiindigungen waren unwirksam, weil die Volksbank die
Vertrdge gekiindigt hatte, bevor die hdchste vereinbarte
Pramie ausgezahlt wurde. Die Verbraucherzentrale riet
den Betroffenen, der Kiindigung zu widersprechen. Die-
sen Widerspruch wies die Volksbank zuriick. Daraufhin
wandten sich die Volksbank-Kunden auf unser Anraten
an die zustdndige Schlichtungsstelle — mit dem Ergeb-
nis, dass die Vertrdge nach Ansicht der Schlichtungsstelle
nicht hatten gekiindigt werden diirfen.

UNSERIOSE TRADING-PLATTFORMEN:
GROSSER VERLUST STATT SCHNELLES GELD

Stark zugenommen haben die Beschwerden und Bera-
tungsanfragen zu sogenannten Trading-Plattformen. Aus-
gangspunkt ist, dass viele Menschen in der anhaltenden
Niedrigzinsphase vermeintliche Alternativen fiir ihre Geld-
anlagen suchen. Dabei werden sie vor allem {iber Werbung
in den sozialen Medien angesprochen, um mit einem klei-
nen Startkapital das groBRe Geschéft zu machen.

Die tiberwiegend unseriosen Handelsplattformen locken
Verbraucher mit angeblich lukrativen Anlagegeschaften
und Kursspekulationen. Ihr Geld sehen die Investoren
meist nicht wieder. Sie kddern diese mit vermeintlichen
Erfolgsgeschichten anderer Anleger auf Social-Media-Platt-
formen oder durch Lockanrufe. Ein ,,persénlicher Broker*



fordert Interessierte dann dazu auf, einen niedrigen drei-
stelligen Betrag beispielsweise in den Handel mit Devisen
oder Bitcoins anzulegen. Einmal investiert, gaukeln die
Broker den Verbrauchern angebliche Gewinne vor und for-
dern sie zu erneuten Zahlungen auf. Wollen Anleger ihren
Gewinn allerdings ausgezahlt bekommen, werden sie mit
Ausfliichten hingehalten oder erreichen niemanden mehr
auf dem bisherigen Kontaktweg. Betroffene werden meist
erst dann misstrauisch, wenn sie auf den vermeintlichen
Gewinn zugreifen wollen. Sie warten dann vergeblich auf
die Auszahlung ihres Guthabens. Da etliche dieser Platt-
formen im Ausland registriert sind, haben Anleger kaum
eine Chance, an ihr Geld zu kommen. Es bleibt oft nur der
Weg zur Polizei oder zur Staatsanwaltschaft, um Anzeige
zu erstatten.

KOSTEN FUR RIESTER-VERTRAGE OFT
NICHT ANGEMESSEN

Dauerbrenner ist die Beratung zu bestehenden Riester-
Vertrdagen. Den Verbrauchern erscheinen lhre Vertrdge zu
teuer und unrentabel. Tatsdchlich ist die Riester-Rente zu
birokratisch und die Kosten fiir die allermeisten Vertrage
sind zu hoch. Deshalb unterstiitzt die Verbraucherzen-
trale die vom vzbv vorgeschlagene Extra-Rente fiir die
geforderte private Altersvorsorge.

PROBLEME MIT PRIVATER
BERUFSUNFAHIGKEITSVERSICHERUNG

Eine grof’e Nachfrage in der Beratung betraf auch das The-
ma Berufsunfahigkeitsversicherung. Die Erwerbsminde-
rungsrente der gesetzlichen Rente reicht nicht aus, um
im Falle der Erwerbs- oder Berufsunfahigkeit den Lebens-
standard zu sichern. Deshalb kann es in den allermeisten
Fallen ratsam sein, eine private Berufsunfahigkeitsversi-
cherung abzuschlief3en.

Vor dem Abschluss miissen jedoch die unterschiedlichs-
ten Versicherungsbedingungen und der individuelle Ge-
sundheitszustand beriicksichtigt werden. Wer hier Fehler
macht, kann spdter im Leistungsfall Probleme bekom-
men. Problematisch ist auch, dass die Versicherungsun-
ternehmen dazu tendieren, nur Verbraucher mit geringen
Risiken zu versichern. Viele Menschen, die bereit sind,
sich zusatzlich privat gegen Berufsunfahigkeit abzusi-
chern, stehen vor dem Problem, dass sie iberhaupt oder
zumindest keinen angemessenen Versicherungsschutz
erhalten. Griinde sind oftmals ihr ausgeiibter Beruf, ihr
Alter oder bestehende Vorerkrankungen. Die Verbraucher-
zentrale Thiiringen fordert deshalb, die Erwerbsminde-
rungsrente der gesetzlichen Rentenversicherung wieder
zu einer vollstdndigen Berufsunfdhigkeitsabsicherung
auszubauen.
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BAU- UND ENERGIERECHT

Seit iiber 20 Jahren unterstiitzt die Verbraucherzentrale
Thiiringen Familien dabei, ihren Traum von den eigenen
vier Wanden umzusetzen. Beraten wird dabei zu Baufinan-
zZierung, Baurecht und rund um das Thema Bautechnik.

RISIKEN VOR BAUBEGINN KENNEN

Im Zentrum jeder Beratung steht die Aufklarung der zu-
kiinftigen Bauherren iber mogliche Risiken vor Abschluss
der jeweiligen Vertrdge. Daneben wird zu baurechtlichen
Fragen zum Gewadhrleistungsrecht wahrend der Errichtung
der Immobilie beraten oder nach deren Fertigstellung im
Zeitraum der Gewahrleistungsfrist.

Vor allem die Beratung der Bauherren vor Ort auf der
Baustelle im Rahmen einer unabhangigen Qualitdtskon-
trolle wurde stark nachgefragt. Zum einen kdnnen sich
Bauherren an die Verbraucherzentrale wenden, die eine
Uberpriifung der Qualitat der Bauausfiihrung wiinschen.
Zum anderen ist diese der richtige Ansprechpartner, wenn
Bauherren vermuten, dass nach Fertigstellung ihres Ei-
genheims Mangel zutage treten konnten. Abgesichert
wird die Bauberatung vor Ort durch zwei erfahrene Bauin-
genieure, von denen einer auch als 6ffentlich vereidigter
und bestellter Sachverstandiger qualifiziert ist.

FINANZIERUNGSANGEBOTE LOCKEN MIT EXTREM
NIEDRIGEN RATEN

Weniger als die Miete zahlen und trotzdem Wohneigen-
tum erwerben? Mit solchen Aussagen werden Verbraucher
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nicht selten in verlockend klingende Konstruktionen zur
Baufinanzierung gelotst. Doch gerade vermeintlich su-
pergiinstige Haus- und Finanzierungsangebote tduschen
iiber die finanziellen Belastungen hinweg, die den Bau-
herren langfristig drohen kdnnen. Durch im Moment zins-
glinstige Darlehen kdnnen Verbrauchern extrem niedrige
Monatsraten fiir Baudarlehen angeboten werden.

Aus den Augen verloren wird dabei meist, dass schon
bei einem moderaten Zinsanstieg nach Wegfall der
Zinshindung die Monatsraten stark steigen konnen. Die
Baufinanzierung droht in Schieflage zu geraten. Neben
einem Eigenkapital von etwa 20 bis 30 Prozent sollte die
monatliche Objektbelastung der Kreditnehmer auch bei
steigenden Zinsen nicht mehr als etwa 40 Prozent des
Einkommens betragen.

VERSORGERWECHSEL UNTERGEJUBELT

In der Energierechtsberatung lag der Schwerpunkt im Jahr
2020 wieder bei den ungewollten Anbieterwechseln. In
der Regel geht hier ein unerlaubter Werbeanruf oder ein
Uberraschender Besuch eines Vertreters an der Haus-
bzw. Wohnungstiir voraus. Haufig wird den Verbrauchern
vorgegaukelt, man riefe im Auftrag des ortlichen Ener-
gieversorgers an oder besuche den Kunden in seinem
Auftrag zu Hause. Betroffen sind hdufig Senioren, die von
der dreisten Taktik der erfahrenen Vertriebler iiberrumpelt
werden.

Selbst wenn die Verbraucher nur Vertragsunterlagen zur
Information zugeschickt haben wollen, erhalten diese
dann doch Auftragsbestatigungen. In diesen wird ange-
kiindigt, dass man in Kiirze einen Anbieterwechsel ein-
leiten werde. Schaltete sich die Verbraucherzentrale in
solchen Féllen ein, lieBen die windigen Energielieferanten
meist schnell von ihrem Vorhaben ab. Ohnehin konnten
sie in den meisten Fallen nicht nachweisen, dass der Ver-
braucher dem Vertragswechsel zugestimmt hatte.



ENERGIEBERATUNG

Ramona Ballod,
Projektleiterin
Energieberatung

Egal ob eigenes Haus oder Mietwohnung: Bei der Opti-
mierung der eigenen vier Wande in puncto Energiesparen
und Nachhaltigkeit ist die bundesweite Energieberatung
der Verbraucherzentralen seit iiber 40 Jahren ein verldss-
licher Begleiter.

Zum Jahresauftakt 2020 verbesserte der Bund die For-
derung fiir energieeffizientes Bauen und Sanieren im
CO,-Gebdudesanierungsprogramm und fir die Hei-
zungssanierung. Damit wurden die Klimabeschliisse
der Bundesregierung vom September 2019 umgesetzt.
AuBBerdem sollte der Zugang zu den Férderprogrammen
einfacher und transparenter werden. Zundchst aber stell-
ten die Verdanderungen eine Umstellung fiir alle Beteilig-
ten dar — die Beratungsnachfrage der Verbraucher zu den
veranderten Forderbedingungen stieg.

Die Energieberatung macht mit dem Infomobil in
Eisenach Station.

COZ-ERSPARNIS: Unsere angestoflenen

MaBnahmen sparten
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Fiir den Austausch von Heizungen in Verbindung mit er-
neuerbaren Energien gab es ab 2020 eine Forderquote
von bis zu 40 Prozent. Das und die bevorstehende CO_-
Abgabe auf fossile Brennstoffe lie3 viele Verbraucher ihre
Warmeerzeugung iiberdenken.

Um derwachsenden Nachfrage in diesem Bereich gerecht
zu werden und Hausbesitzer bei der zukunftsfahigen Pla-
nung ihrer Heizung zu unterstiitzen, legte die Energiebe-
ratung ihren Schwerpunkt 2020 bewusst auf die Themen
Fordermittel, Heizungssanierung und auf die Nutzung von
Sonnenenergie.

Leider machte die Pandemie vielen geplanten Aktionen
einen Strich durch die Rechnung. Nichtsdestotrotz: Auf
den realisierten Messen — beispielsweise der Thiiringen-
ausstellung, der Baumesse Suhl und der Messe ,,Eigen-
tum und Wohnen“ in Erfurt — waren die Energieberater
ununterbrochen im Gesprdch. Auch die verschobenen
und ab dem zweiten Halbjahr online durchgefiihrten
Vortrdge zu den genannten Themen waren so gut ausge-
bucht, dass die Referenten mehrere Wiederholungster-
mine anbieten konnten.

Im vierten Quartal beteiligten sich Thiiringer Energiebera-
ter am Pilotprojekt zum Eignungs-Check Heizung. Hierbei
handelt es sich um einen Check bei den Verbrauchern
zu Hause, der diese bei ihrer Investitionsentscheidung
fir eine neue Heizungsanlage unterstiitzen soll. Das
Pilotprojekt war sehr erfolgreich. Die Checks wurden von
allen Beteiligten als sehr zielfiihrend wahrgenommen.
Die Anbieterunabhadngigkeit der Verbraucherzentrale
und die Tatsache, dass die bundesweit erhobene Eigen-
beteiligung der Ratsuchenden in Hohe von 30 Euro vom
Freistaat Thiiringen Ubernommen wird, fiihrten dazu,
dass es Ende 2020 nur durch Mundpropaganda bereits
mehr Anmeldungen fiir das kommende Jahr gab, als unter
Pandemiebedingungen realistisch abgearbeitet werden
konnen. Aufgabe fiir 2021 wird es daher sein, weitere
Energieberater zu gewinnen, um die hohe Nachfrage nach
qualifizierter, anbieterunabhangiger Expertise im Bereich
Energie decken zu kénnen.
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Petra Miiller,
Projektleiterin
.‘ Lebensmittel und Ernéhrung

LEBENSMITTEL UND ERNAHRUNG

Auch die Arbeit im Referat Lebensmittel und Erndhrung
wurde durch die Corona-Pandemie gepragt. Ein GroBteil
der geplanten Veranstaltungen vor Ort konnte pandemie-
bedingt nicht durchgefiihrt werden. Themenschwerpunkte
waren:

e Informationen zum nachhaltigen Umgang mit Lebens-
mitteln

e Antworten auf Fragen zu Nahrungserganzungen

e aktuelle Fragen im Zusammenhang mit Corona

e Informations- und Aufklarungsarbeit zu Tierwohl-Kenn-
zeichnungen und zu neuartigen Lebensmitteln wie
Speiseinsekten

PRESSEINFORMATIONEN ZUR VERBRAUCHER-
INFORMATION

Weil viele Vor-Ort-Veranstaltungen wie Vortrage oder In-
fostande pandemiebedingt nicht stattfinden konnten,
wurde die ohnehin schon rege Offentlichkeitsarbeit wei-
ter intensiviert um auf diesem Kanal Fachinformationen
zu verbreiten. So wurden insgesamt 72 Presseinformati-
onen, Verbrauchertipps sowie Interviews zu Lebensmit-
telthemen verdffentlicht. Corona-bedingte Fragestellun-
gen gab es insbesondere ab Ende Februar bis Ende Mai:
Kann das Virus durch Lebensmittel tibertragen werden?
Helfen Nahrungserganzungen gegen eine Infektion mit
Covid-19? Aber auch Tipps fiir den Ostereinkauf wahrend
des Lock-Downs und gegen ,,Corona-Kilos“ veroffentlich-
te das Referat. Ein weiterer Fokus der Informationsarbeit
lag auf der Nachhaltigkeit beim Kauf und Umgang mit
Lebensmitteln sowie auf der Vermeidung von Lebensmit-
telverschwendung.
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ONLINE-FORUM LEBENSMITTEL UND ERNAHRUNG

Seit flinf Jahren wird das Online-Forum ,,Lebensmittel
und Erndhrung“ rege genutzt. In 2020 wurden 26 neue
Beitrdge, die aus Verbraucheranfragen resultierten, ver-
offentlicht - eine breite Themenpalette aus den Rubriken
Kennzeichnung, Qualitdt, Hygiene, Herkunft und Waren-
kunde. Pandemiegeschehen und Lock-Down stellten vie-
le Verbraucher vor neue Fragen: Kann man Kartoffeln als
Vorrat einfrieren? Darf vorverpacktes Fleisch direkt mit der
Verkaufsverpackung eingefroren werden? Wie lange ldsst
sich Mineralwasser lagern?

KLARTEXT NAHRUNGSERGANZUNG

Das Thema Nahrungserganzungen treibt Verbraucher wei-
ter um. Auf der Seite www.klartext-nahrungsergaenzung.
de veroffentlichte der Fachbereich Aktuelles zu Risiken
und rechtlichen Aspekten, Verbraucherwarnungen und
Infos zu einzelnen Produkten.

LEBENSMITTEL EINKAUFEN UND GENIESSEN:
SO GEHT’S NACHHALTIG

Bei Klimaschutz und Nachhaltigkeit spielen Landwirt-
schaft, Erzeugung, Verarbeitung, Einkauf und Umgang mit
Lebensmitteln eine wichtige Rolle. Verbraucher sind sich
dessen zunehmend bewusst. In einem umfangreichen
Online-Artikel trugen die Fachberaterinnen Tipps und
Informationen zusammen, um 6kologische und 6kono-
mische Lebensgrundlagen zu schonen und gleichzeitig
der eigenen Gesundheit etwas Gutes zu tun.
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VERNETZUNGSSTELLE SCHULVERPFLEGUNG

Alexandra Lienig,
Projektleiterin Vernetzungs-
stelle Schulverpflegung

Die Vernetzungsstelle Schulverpflegung Thiiringen
macht sich stark dafiir, allen Schiilerinnen und Schiilern
ein hochwertiges Mittagessen zu ermdglichen. Sie infor-
miert und schult rund um das Thema, berét und vernetzt
die verschiedenen Akteure. Zwei Themen standen 2020
im Fokus: Qualitdt etablieren und sichern sowie Wissen
und Informationen erweitern.

Der Aufbau eines Regionalmanagements, ein enger Aus-
tausch derverschiedenen Akteure, geplante Veranstaltun-
gen — mit neuen Konzepten startete die Vernetzungsstelle
ins Jahr 2020. Bedingt durch die Corona-Pandemie und
monatelange SchulschlieBungen musste jedoch einiges
neu gedacht, angepasst oder aufgeschoben werden.

Arbeitstreffen mit Ministerien und anderen Gruppen wur-
den zumeist digital durchgefiihrt. Gesprache und Kontakte
mit den Schulen und Essenanbietern zur Qualitatsverbes-
serung und -sicherung ruhten zwangsweise. Schlie3lich
waren letztere damit ausgelastet, die Schulverpflegung
tiberhaupt aufrecht zu erhalten und die Hygieneanforde-
rungen umzusetzen. Die Vernetzungsstelle erstellte dazu
ein Infoblatt fiir Schulen und Essenversorger und infor-
mierte auch auf ihrer Webseite. Eine fiir Kiichenfachkraf-
te gemeinsam mit der Vernetzungsstelle Kitaverpflegung
Thiringen konzipierte Workshop-Reihe wurde als digita-
le Veranstaltung angeboten. Alle Teilnehmer des ersten
Durchgangs schlossen ihre Weiterbildung erfolgreich ab.

Neben den Kiichenfachkraften wurden auch Schultrager
unterstiitzt. Mit Beginn der Vergabe wurden in die Be-
ratung auch Qualitdtssicherung und -entwicklung sowie
Moglichkeiten der Zusammenarbeit mit den Schulen ein-
gebunden. Das ist umso wichtiger, da seit Sommer 2020
die Pflicht besteht, aktuelle ernahrungswissenschaftliche

Qualitdtsstandards fiir die Mittagsverpflegung umzuset-
zen. Auf diese gesetzliche Verankerung hat die Vernet-
zungsstelle lange hingearbeitet.

PANDEMIE ALS UNERWARTETER WEGBEREITER
FUR NEUES

Die Zeit des Lock-Downs nutzte die Vernetzungsstelle
auch, um vorhandene ldeen umzusetzen. So veroffent-
lichte sie ihr erstes selbstgestaltetes Online-Magazin.
Die erste Ausgabe befasste sich mit dem Thema Aus-
schreibung von Schulverpflegung. In der Zweiten wurde
das Thema Nachhaltigkeit aufgegriffen. Zudem wurde der
Speiseplancheck so weiterentwickelt, dass jetzt auch die
Umsetzung der aktuellen Qualitatsstandards vor Ort ein-
geschatzt werden kann.

PROJEKT MODELLKOMMUNEN

Erfolgreich abgeschlossen wurde das aus Bundesmitteln
gefdrderte Projekt zur Kommunikation und Entwicklung
geeigneter Instrumente der Qualitatssicherung. Mit die-
sem wurden in den vergangenen vier Jahren insgesamt
16 Schulen und zwei Schultrdager intensiv begleitet. In
den Schulen lag das Augenmerk neben der Etablierung
von Mensarunden auf der Anwendung verschiedener In-
strumente der Qualitatssicherung. Alle Ergebnisse, wie
z2.B. eine Toolbox (www.toolbox-verpflegung.de) oder die
Handlungsempfehlungen fiir Schultrdger, wurden zum
Abschluss in einem bundesweiten Forum vorgestellt.

NACHHALTIGKEIT ZU DEN TAGEN DER
SCHULVERPFLEGUNG

Die kurze Lock-Down-freie Zeit im Herbst nutzte die Ver-
netzungsstelle, um die ,,Tage der Schulverpflegung*
durchzufiihren. Dieses Jahr beteiligten sich 17 Schulen,
wobei einige die Materialien zur selbstdndigen Umset-
zung nutzten. An neun Schulen war das Team der Ver-
netzungsstelle vor Ort und bildete etwa 850 Schiiler zu
,Lebensmittelrettern” aus. Die Workshops beinhalteten
anschauliche Aktionen rund um die Themen Lebensmit-
telverschwendung, -wertschatzung und -herkunft.
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VERBRAUCHERKOMPETENZ FUR MENSCHEN MIT
MIGRATIONSHINTERGRUND

Das Projekt ,,Ausbau von Verbraucherkompetenz fiir Men-
schen mit Migrationshintergrund in Thiiringen“ ist ein
relativ junges Projekt der Verbraucherzentrale Thiirin-
gen. Es startete im Juli 2018 und informiert Gefliichtete
und Fliichtlingshelfer iiber ihre Rechte als Verbraucher
in Deutschland.

Das Jahr 2020 war ein aufregendes und spannendes Jahr
flir das Migrationsprojekt: Die Projekttatigkeit und die
Schwerpunkte wurden in Abstimmung mit dem Thiiringer
Ministerium fiir Migration, Justiz und Verbraucherschutz
ein Stiick in Richtung der migrationssensiblen Offnung
der Verbraucherzentrale Thiiringen verschoben. Nicht nur
derTitel des Projektes d@nderte sich, sondern auch dessen
Ziele. Weiter durchgefiihrt wurden Informationsveranstal-
tungen und Vortrdage in kommunalen Einrichtungen, Verei-
nen und Institutionen, etwa in der Volkshochschule lIme-
nau, der Diakonie Gera, dem Stadtteilbiiro Gera Bieblach
oder der Diakonie Gotha. Diese boten die Projektmitar-
beiter in Deutsch und Arabisch an. Neben der Vorstellung
der Arbeit der Verbraucherzentrale Thiiringen allgemein
beinhalteten die Vortrdge auch verbraucherrechtliche In-
halte. Themen waren beispielsweise Vertragsabschliis-
se allgemein, Abo-Fallen, Internet-Abzocke, Handy- und
Internetvertrdge, Versicherungen etc. Das Projektteam
brachte sich zudem aktiv in Netzwerktreffen mit Tragern
der Fliichtlingshilfe nicht nurin Erfurt und Gotha ein, son-
dern auch bundesweit in einem monatlichen Austausch
mit anderen Projekten der Migrationsarbeit. Der regelma-
Rige Austausch der Akteure {iber ihre jeweiligen aktuellen
Inhalte und Aufgaben kommt direkt den Menschen mit
Migrationshintergrund zugute, die bei der Verbraucher-
zentrale Thiiringen Rat suchen.

Im August fand ein Personalwechsel im Projekt statt. Das
Team besteht fortan aus zwei deutsch-arabisch sprechen-
den Mitarbeitern, die durch ihre Fremdsprachenkenntnis-
se mehr Migranten {iber die Arbeit der Verbraucherzen-
trale Thiringen informieren kdnnen. Ein neuer und sehr
wichtiger Inhalt des Projektes ist seit 2020 die Beratung
auf Arabisch. Das Projektteam berdt seit Oktober auf Ara-
bisch und gegebenenfalls auf Englisch. Flir kompliziertere
vertragsrechtliche Falle wird es dabei durch die Fachbera-
terinnen und -berater der Verbraucherzentrale unterstiitzt.
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Das Projektteam Amr Abdelhady und
Sabrina Bensaid.

Seitdem hat die Beratungsnachfrage durch Verbraucher
mit Migrationshintergrund deutlich zugenommen: Bis
Ende des Jahres zdhlte die Verbraucherzentrale Thiirin-
gen mehrals 320 solcher Beratungen.

Im November entstand innerhalb des Migrationsprojekts
ein Worterbuch fiir Verbraucher, das die Schliisselbegrif-
fe des deutschen Verbraucherrechts in sechs Sprachen
ibersetzt und erklart. Dieses Glossar erleichtert als Hilfs-
mittel nicht nur die tégliche Arbeit in den Beratungsstel-
len. Es stof3t auch bei ratsuchenden Migranten und ih-
ren Ansprechpartnern in Bildungseinrichtungen und bei
Sozialen Trdgern auf grole Resonanz und ist aufierdem
eine Bereicherung fiir die Arbeit der Verbraucherzentralen
bundesweit. Eine zweite Ausgabe des Worterbuches in
weiteren Fremdsprachen ist fiir 2021 geplant.

Zum Jahresende stellte das Projekt eine Verweisdaten-
bank fertig, die die wichtigsten Anlaufstellen fiir Men-
schen mit Migrationshintergrund beinhaltet. Hier kénnen
sie aktuell nach Adressen von 140 Thiiringer Akteuren
recherchieren, darunter Migrationsvereine, Trager, Be-
hoérden usw. Die Datenbank wird fortlaufend durch das
Projekt aktualisiert und wird zurzeit im Rahmen einer Pi-
lotphase durch die Mitarbeiter der Verbraucherzentrale
Thiringen getestet.




VERBRAUCHE
“STARKEN*
IM QUARTIER -

Im Sommer 2020 startete das neue Projekt ,,Verbraucher
stdarken im Quartier* in Gera Bieblach. Ein Interview mit
dem Projektteam Christine ten Venne und Miriam Gese.

Was ist Ziel des Projekts ,,Verbraucher stdrken im Quartier“?
Christine: Der Fokus liegt auf der besonderen Zielgruppe
der ,verletzlichen Verbraucher“. Sie werden besonders
hdufig zum Ziel von Betrug — finden aber oft nicht den
Weg in unsere Beratungsstellen. Ziel ist es, diese Men-
schen fiir wiederkehrende Herausforderungen des Ver-
braucheralltags zu sensibilisieren und ihnen ihre Rechte
bewusst zu mache. Sie sollen Betrugsmaschen erkennen
und umschiffen kénnen.

Wie seid ihr zum Projekt gekommen? Was habt ihr vorher
gemacht?

Miriam: Christine und ich haben in einer Kinder- und Ju-
gendhilfeeinrichtung in Gera gearbeitet. Schon dort waren
wir ein gutes Team. Nach zehn Jahren war es fiir uns beide
Zeit fiir etwas Neues. So entschieden wir uns fiir eine Tan-
dembewerbung bei der Verbraucherzentrale.

Christine: Besonders reizvoll ist der Projektzeitraum von
vier Jahren. Viele gute Projekte in der Sozialen Arbeit
haben eine weitaus kiirzere Laufzeit und weniger gute
Rahmenbedingungen. Sie wirken dadurch oft weniger
nachhaltig. Unser Projekt geht vollig neue Wege: Es er-
schliefit den Verbraucherzentralen eine Zielgruppe, de-
nen der Zugang zu Bildung, Erwerbstatigkeit, finanzieller
Sicherheit und vor allem zu den eigenen Rechte meist
verwehrt bleibt.

Wie nehmt ihr euer Quartier wahr?

Miriam: In Bieblach-Ost gibt es keinen Backer und keinen
Supermarkt, auch die Apotheke ist seit Dezember 2020
geschlossen. Der Oberbiirgermeister wurde seit einem

letzten Krisengesprdch vor zwei Jahren nicht mehr hier
gesehen. Das Stadtgebiet ist gekennzeichnet von Riick-
bau und teilsanierten Plattenbauten. Viele gefliichtete
Menschen wohnen hier. Kurzum: Der Unterstiitzungsbe-
darfist enorm.

Mit welchen Anliegen kommen die Bieblacher zu euch?
Christine: Die Themen reichen vom ungewollten Ab-
schluss von Handy-Doppelvertragen {iber vermeintliche
Kreditkartenbestellungen oder Arger mit Energieversor-
gern. Oft sind die Probleme miteinander verzahnt — etwa
Mahngebiihren als Folge eines unsicheren Umgangs mit
Bankgeschaften.

Miriam: Bei allen Fragen zu Ausldnderrecht, Sozialleis-
tungen oder Schulden kdnnen wir an unsere Kooperati-
onspartner verweisen. Leider sind die Auswirkungen der
Pandemie auf Menschen, die auf Unterstiitzung angewie-
sen sind, besonders deutlich.

Was konntet ihr bereits bewegen?

Christine: Fiir viele Menschen sind wir erster Ansprech-
partner und verweisen an die Stellen, wo sie Hilfe erhal-
ten. Neben unseren Kooperationspartnern sind dies in
erster Linie unsere Kollegen in den Beratungsstellen.
Miriam: Der Fokus liegt momentan noch sehr auf den An-
liegen der Verbraucher. Kiinftig wollen wir mehr Bildungs-
veranstaltungen und praventive Angebote unterbreiten,
um nicht erst tatig zu werden, wenn die Probleme bereits
entstanden sind.

Das Projekt wird im Rahmen der Strategie ,,Nachbarschaf-
ten stdrken, Miteinander im Quartier” durch das Bundes-
ministerium des Innern, fiir Bau und Heimat (BMI) und
das Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucher-
schutz (BMJV) gefordert.
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WIRTSCHAFTLICHER
VERBRAUCHERSCHUTZ

Innerhalb des Projektes ,,Wirtschaftlicher Verbraucher-
schutz* werden Infomaterialien, Give-aways und inter-
aktive Bildungsangebote geschaffen, um Verbraucher
fit zu machen fiir die Herausforderungen des tédglichen
Handelns. Das Material wird zu Vortrdagen, Aktionstagen
oder an Infostdanden eingesetzt.

Im Rahmen der Gemeinschaftsaktion Junge Leute war
die Verbraucherzentrale Thiiringen an der Erstellung von
Actionbound-Spielen beteiligt. ,,Laura und ihre vielen Fra-
gen“ richtet sich an junge Verbraucher, die mit der App
spielerisch darauf vorbereitet werden sollen, in puncto
erster Handy-, Miet- oder Stromvertrag auf eigenen Bei-
nen zu stehen. In einer ,Weihnachtsrallye“ iber Action-
bound kann sich die ganze Familie Wissen zum Thema
Geschenkeumtausch, Onlinekauf oder Gewahrleistung
erspielen. Drei ,,Kahoot“-Quizze waren dagegen so kon-
zipiert, dass sie im Unterricht oder an Standen zur Ver-
mittlung der Themen Junge Verbraucher, Datenschutz und

Weihnachtsrallye

viin Vet litaucherzentrabe Thiltingsn ¢

Screenshot des Actionbound-Spiels ,,Weihnachtsrallye“

Vorsorgevollmacht eingesetzt werden konnten.

Der bereits in den vergangenen Jahren stark nachge-
fragte Bereich ,,Selbstbestimmtes Leben und Vorsorge*
gewann 2020 noch einmal an Bedeutung. Geplant war
eine Vielzahl von Vortragen und Aktionstagen insheson-
dere zum Thema ,,Patientenverfiigung und Vorsorgevoll-
macht“ — die pandemiebedingt grofitenteils ausfielen.
Hier bereitete die Verbraucherzentrale entsprechende
digitale Informationsformate vor. Neu in den Vorsorge-
Themenkomplex aufgenommen wurde der Aspekt ,,Digi-
taler Nachlass“. Ziel der MaBnahmen im Bereich ,,Digitale
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Assistenzsysteme* war es, Senioren und ihren Angeho-
rigen einen ersten Uberblick zu geben, welche digitalen
Helfer es gibt. Dazu entstand eine Landingpage mit sechs
informativen Langtexten sowie sechs Grafiken, die eine
Art Musterwohnung abbilden.

Ein Schwerpunkt des WVS-Projekts in Thiiringen lag 2020
auf dem Bereich ,,Verbraucherschutz im Alltag®. Wegen
des groflen Informationsbedarfs zu Fragen rund um die
Corona-Pandemie wurde unter anderem ein Corona-
Vertragscheck und ein Frage-Antwort-Text zum Thema
Reiserecht und Covid-19 erstellt. Im Bereich ,,ePrivacy”
entstanden ein Online-Artikel zum Thema Datenschutzbe-
stimmungen in Spiele-Apps und ein digitales Worterbuch
zu Datenschutz-Aspekten. Im Bereich ,,Sharing Economy“
wurde eine Landingpage verdffentlicht, die Uberblick
iber die vielen Leihangebote fiir E-Scooter, Fahrrad- oder
Sharing-Cars gibt.

Finanziert wird der ,Wirtschaftliche Verbraucherschutz*
durch das Bundesministerium fiir Justiz und Verbraucher-
schutz. Der Freistaat Thiiringen beteiligt sich an dem Pro-
jekt mit einer 50-prozentigen Co-Finanzierung im Rahmen
der institutionellen Férderung der Verbraucherzentrale
Thiringen.

LANDLICHE RAUME

Mithilfe des Projektes ,,Landliche Raume* mdchte die Ver-
braucherzentrale verstarkt dort Prasenz zeigen, wo das
Angebot an Informationen und Verbraucherbildung nicht
fuir alle Menschen zuganglich ist. In Thiiringen leben fast
60 Prozent der Bevdlkerung in Kleinstdadten und auf dem
Land. Das zeigt, dass die Arbeit der Verbraucherzentra-
le sich nicht auf die grofieren Stdadte beschranken darf.
Gleichwohlist es nicht méglich, das Beratungsstellennetz
S0 auszubauen, dass samtliche Raume abgedeckt sind.
Um den Verbraucher dort abzuholen, wo er die Informa-
tion bendtigt, arbeitet die Verbraucherzentrale aktiv mit
dem Thiiringer Landfrauenverband e.V. und dem Projekt
Landliche Rdume zusammen. Innerhalb dieser Koopera-
tion wurden sogenannte ,LandFrauenGuides“ geschult,
um das Informations- und Beratungsangebot der Verbrau-
cherzentrale gezielt vor Ort auf das Land zu bringen. Dazu
finden in den Kreisverbdnden der LandFrauen regelmafiig
Veranstaltungen zu rechtlichen Themen statt.
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INTERESSENVERTRETUNG UND

MARKTBEOBACHTUNG

Im Rahmen ihrer verbraucherpolitischen Arbeit setzt sich
die Verbraucherzentrale Thiiringen fiir die Durchsetzung
und den Ausbau der Verbraucherrechte gegeniiber Politik
und Wirtschaft ein.

Im Jahr 2020 verdffentlichte die Verbraucherzentrale
Thiiringen dazu insgesamt acht Stellungnahmen, um zu
geplanten verbraucherrelevanten Gesetzesdanderungen
Position zu beziehen.

GESPRACHE MIT VERBRAUCHERPOLITISCHEN
SPRECHERN

Im Jahr nach der Landtagswahl 2019 lag unser Fokus au-
RBerdem darauf, zu den verbraucherpolitischen Sprechern
der Landtagsfraktionen in Kontakt zu treten. Wir nutzten
die Zeiten der Lockerungen im Sommer und Herbst, um
Gesprache beispielsweise mit Franziska Baum (FDP), Mar-
cus Malsch (CDU) oder telefonisch mit Babett Pfefferlein
(Griine) zu fiihren. Ziel war es, die Verbraucherrechte und
—Interessen im neuen Regierungsprogramm zu starken.
Auch Marion Walsmann, Mitglied des Europdischen Parla-
ments, war wieder bei uns zu Gast und diskutierte mit uns
Fragen und Herausforderungen des Verbraucherschutzes
auf EU-Ebene, beispielsweise zu den Themen Gewahr-
leistung, unerlaubte Werbeanrufe oder die Brexit-Folgen.

DEN MARKT IM BLICK

Mit der Marktbeobachtung nehmen die Verbraucherzen-
tralen und ihr Bundesverband (vzbv) die digitale Welt,
den Energie- und Finanzmarkt unter die Lupe. Sie ana-
lysieren Verbraucheranfragen und —Beschwerden sowie
allgemeine Marktentwicklungen auf strukturelle Probleme
und Fehlverhalten von Anbietern. Ziel ist es, diese Proble-
me frithzeitig zu erkennen um sie beseitigen zu kdnnen.
Dazu liefern die Verbraucherzentralen kontinuierlich und
anlassbezogen Daten an den Bundesverband.

Die kontinuierliche Datenlieferung erfasst beispielswei-
se Falle mit hohem Schaden fiir Verbraucher, besonders

Landtagsabgeordnete Franziska Baum im Gesprdch in der
Geschdftsstelle in Erfurt.

Marion Walsmann, Mitglied des Europaparlaments, dis-
kutierte mit uns (iber Verbraucheranliegen auf EU-Ebene.

haufig auftretende Félle sowie neue Probleme mit Un-
ternehmen. Die anlasshezogene Datenlieferung beruht
aufeiner Bedarfsmeldung, die mittels eines sogenannten
LAlerts“ zu einem verbraucherrechtlich relevanten Thema
ausgeldst wird.

Nach Auswertung und Analyse der gelieferten Falle ent-
scheidet der Bundesverband iiber weitere Manahmen,
die in der Regel aus den von den Verbrauchern geschilder-
ten Fallen resultieren. Der VZBV strengt dann beispiels-
weise eine Abmahnung oder Klage vor Gericht

an, meldet den Fall an eine Aufsichtsbehorde, verdffent-

licht Verbraucherwarnungen und Pressemitteilungen oder
sucht direkt den Dialog mit dem Anbieter.
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30 JAHRE ARBEIT FUR DIE VZ THURINGEN

BIRGIT VOIGT

Birgit Voigt 1992 in der alten Geschdiftsstelle der Verbrau-
cherzentrale in der Wilhelm-Kiilz-Strafle 26.

Mit Birgit Voigt ist bis heute eines der Griindungsmitglie-
der fiir die Verbraucherzentrale Thiiringen tatig. ,,Es war
eine sehr bewegte Zeit, im Frithling und Sommer 1990“,
erinnert sich die heutige Assistentin der Geschéftsfiihrung.

Damals Sekretdrin bei der Arbeiter- und Bauerninspektion
(ABI), musste die knapp 30-Jahrige entscheiden, welchen
beruflichen Weg sie nach der Auflésung der ABI einschla-
gen sollte. Gemeinsam mit Kollegen stand relativ schnell
der Entschluss, sich in den Aufbau des Verbraucherschut-
zes im gerade wiedervereinten Deutschland einzubringen.

,Der Aufbau von Geschéftsstelle und Beratungsstellen
startete zum Teil mit Material aus den eigenen, privaten
Bestdnden®, berichtet sie. Egal ob als Sekretérin, bei der
Material-Beschaffung, der Ausstattung der Beratungsstel-
len oder auch bei der Reisekostenabrechnung — ,Was
gemacht werden musste, wurde gemacht®, sagt Birgit
Voigt. Freilich sei es eine sehrintensive, arbeitsreiche Zeit
gewesen. ,,Was wir geleistet haben, héatte uns oft keiner
zugetraut — auch nicht der Dachverband.“ Als relativ kleine
Verbraucherzentrale war das Budget nie ippig. Dennoch
sorgte Birgit Voigt in den 90-igern mit dafiir, dass die Be-
ratungsstellen mit PCs ausgestattet wurden. Schmunzeln
muss sie bei der Erinnerung, dass nur einen Tag nach der
Lieferung der ersten Computer die Kontrolleure in der da-
maligen Geschaftsstelle Spalier standen.

Zupacken, sich auf kurzem Weg verstandigen, der Zusam-

menhalt untereinander: Fiir Birgit Voigt ist das bis heute
das Rezept, wie der Griindungs-Kraftakt gelingen konnte.
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UTE TRAUT

Auch Ute Traut ist von Anfang an dabei, als sich die Ver-
braucherzentrale Thiringen 1990 griindet. Von ihrem
»Stammsitz“ in llmenau aus kniipft sie Kontakte, vor allem
zur Verbraucherzentrale Hessen. Sie tauscht sich mit den
Kollegen tiber gemeinsame Themen und Strategien aus,
um Verbrauchern zu ihrem Recht zu verhelfen.

,Kurz nach der Wende wurden die ehemaligen DDR-Biirger
von einer regelrechten Abzock-Welle {iberrollt“, erinnert sie
sich. ,,Das reichte von den Kaffeefahrten, auf denen Lama-
Decken zu horrenden Preisen vertrieben wurden, bis zu du-
biosen Handlern auf den Marktplatzen. Sie lieBen sich ihre
Ware mit DDR-Mark teuer bezahlen. Wer dann reklamieren
wollte, hatte oft keine Chance.“ Viele Thiiringer bewegten
sich damals noch extrem unsicherin ihren neuen Rechten
als Verbraucher. Ute Traut stand ihnen in den Beratungs-
stellen in llmenau, Arnstadt, Neuhaus am Rennweg und
Suhl zur Seite.

Heute berat sie vor allem in Suhl und im Sidthiringer
Raum. ,,Die Unsicherheit der Leute betrifft heute andere
Bereiche. Jetzt sind es vor allem Vertrage im Internet und im
Bereich DSL und Smartphone®, sagt sie. ,,Gerade dltere Ver-
braucher sind mit der fortschreitenden Digitalisierung und
dem uniiberschaubaren globalen Markt iberfordert. Viele
Anbieter mit zweifelhaften Absichten setzen auf diese Un-
sicherheit.“ Einen immensen Bedarf an anbieterunabhén-
giger Beratung sieht sie gerade auf diesem Gebiet. ,,Hier
haben wir noch richtig viel Aufklarungsarbeit zu leisten.”

e

Ute Traut mit dem damaligen Stadtrat Jens Sauerbrey,
VZ-Geschdftsfiihrer Dr. Ralph Walther und Biirgermeister
Thomas Kaminski bei der Er6ffnung der neuen Beratungs-
stelle in Schmalkalden 2018.



N . W e et

VERBRAUCH ERSTIMMEN . o m

(Beratungsstelle Suhl):
Es wird einem geholfen,
egal um was es geht — auch
jetzt in der Pandemie.

Volker K. (Beratungsstelle Erfurt):
Vor allem die Mitarbeiterin Frau Fernschild hat es moglich gemacht, dass
ich den verlorengegangenen Betrag von iiber 300 Euro zuriickerhalten
habe. Mir wurde vom Betriiger kein Gehor geschenkt. Die Verbraucher-
zentrale hat vieles moglich gemacht, was mir nicht gelungen war. Meinen
herzlichen Dank dem dortigen Team, vor allem an Frau Fernschild.

. sl

Kapitdn Blaubér (Beratungsstelle Jena):
Die Beratungsstelle der Verbraucherzentrale berat unter anderem bei
Problemen mit Telekommunikationsanbietern, Urheberrechtsfragen
oder Vertragen und Reklamationen. An Spezialberatung gibt es hier
2.B. Mietrecht und Versicherung/Altersvorsorge/Geldanlagen. In der
kleinen Bibliothek kann man die Zeitung der Stiftung Warentest und
der Finanztest lesen. Die Beraterin kopiert auch gern die Artikel. Ich
war zur Mietrechtsberatung bei einem Honoraranwalt der Verbraucher-
r'.r E zentrale und bin sehr gut beraten worden. Ich kann sie nur empfehlen.

Giinther T.
(Beratungsstelle Gera):
Freundlich, nett und

sehr hilfsbereit.

Sabine R. (Miihlhausen):

Dank des Einsatzes der Verbraucherberaterin
Frau Silvia Georgi habe ich meine geleistete
Anzahlung fiir die vom Reiseanbieter ,travel
for you* abgesagte Tiirkeireise in Hohe von
532,00 € zuriickerstattet bekommen. Allein
hatte ich das nicht geschafft! Herzlichen Dank.

—

Jennifer R. (Beratungsstelle Heiligenstadt):
Die Empfehlung, mich vor Festlegung der Bank fiir eine Baufinanzie-
Ee—

Vivian Sch. (Beratungsstelle Leinefelde):
Man konnte mir sehr schnell helfen. Die Beraterin hat
mir trotz sparlicher Information, die wir durch die jetzi-
ge Situation nur telefonisch besprechen konnten, sehr
schnell weitergeholfen. Ich bin unendlich dankbar, dass
dies moglich ist und kann es jedem nur weiterempfeh-
len. Vielen Dank, dass es diese Moglichkeit gibt. Vielen
Dank, Frau Georgi, dass sie mir geholfen haben.

Jeannine A.
(Beratungsstelle Nordhausen):

rung erst von der Verbraucherzentrale beraten zu lassen, bekam ich . . . .
) ) ) ) Mit ihrem Einsatz haben die
von einer Bekannten. Sie selber war sehr zufrieden mit der Beratung. .
Die B in der Verb h le erkld . ¢ b Damen eine Menge rausgeholt.
p— _Die erateru? er Verbrauc erzen:tra e e.r. drte mlr, worau mal?. ac' - f Danke schén. An alle die Proble-
ten muss, wie man am besten sein verfligbares Einkommen (fiir die . SRS
: . . ) me haben: Wendet euch an die
Zukunft) kalkuliert und wie man clever die Abtragung des Darlehens ..

. . N > e Damen. Da wird dir geholfen.
flexibel auf jede Lebenssituation anpassen kann. Sie dffnete mir in
vielen Punkten die Augen und brachte Licht in den Zahlen-Dschungel
der Banken. Ich empfehle diese Beratung wirklich jedem, der vorhat zu

bauen. Vielen Dank an Frau Stietz, Sie machen eine grof3artige Arbeit.

T
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MEDIENARBEIT

Ob regelmédfiige Wortmeldung in der Corona-Rubrik der
Tageszeitung, Live-Chat zum Reisen in Pandemie-Zeiten
oder Radio-Interview zur Wirkung von Vitamin D als
Schutz vor einer Infektion: Im ,,Corona-Jahr*“ 2020 war
unsere Expertise bei den Medienschaffenden in Thiirin-
gen und Mitteldeutschland gefragt wie nie.

DasJahr 2020 hat gezeigt: Als kompetenter Ansprechpart-
ner zu vielen Fragen des Alltags — und langst nicht nurin
Verbindung mit Covid-19 — ist die Verbraucherzentrale
Thiiringen bei Print, Radio und Fernsehen eine gefragte
Adresse. Die Themen der Interviews und Hintergrund-
gesprache reichten von pandemiebedingten Reise- und
Veranstaltungsabsagen liber Umtausch und Gewdhrleis-
tungsrechte in Lock-Down-Zeiten bis hin zum geplanten
Datenpool der Schufa gegen allzu wechselfreudige Strom-
und Gaskunden.

Die bestehende Kooperation mit den Thiiringer Zeitungsti-
teln der Funke Mediengruppe wurde ausgebaut — mit zeit-
weise tdglich erscheinenden Verbrauchertipps, in denen
Experten aus den Bereichen Verbraucherrecht, Energie
sowie Lebensmittel und Erndhrung zu Wort kamen. Die
Verbraucherzentrale Thiiringen war auch immer wieder
gern ,,gehorter” Gast im Radio zur Servicestunde von MDR
Thiiringen — u.a. zum Umgang mit Wertgutscheinen nach
Veranstaltungsabsagen und natiirlich zu reiserechtlichen
Fragen in Corona-Zeiten.

Auch in ihrer proaktiven Medienarbeit wusste die Ver-
braucherzentrale relevante Themen zu platzieren.
Schlieilich ist es neben der Beratung eine wesentliche
Aufgabe der Verbraucherzentrale, mit Pressemitteilungen
und Wissensartikeln zu aktuellen Themen zu warnen und
aufzuklaren.

So informierte das Referat in seinen Presseinfos bei-
spielsweise Uber den Zahlungsaufschub gegeniiber
Energieversorgern im Rahmen der Corona-Hilfe genauso
wie (iber die Kiindigung Tausender Pramiensparvertrdage
durch die Eichsfeld-Sparkasse, die Sparkasse Altenburger
Land sowie die VR-Bank Altenburger Land. Als die Ver-
braucherzentrale von Schwierigkeiten bei der Lieferung
der begehrten Playstation 5 erfuhr, gab sie sogleich eine
Warnmeldung heraus, um fiir Wucherpreise durch zwei-
felhafte Online-Anbieter zu sensibilisieren.

Jahresbericht 2020

Katrin Braun,
Referentin Medien- und
Offentlichkeitsarbeit

Insgesamt rund 450 Medienaktivitaten verzeichnete das
Referat bis zum Jahresende, darunter 165 Pressemittei-
lungen, 140 Verbrauchertipps und 72 Interviews.

Stark gestiegen ist auch die Zahl derjenigen, die sich auf
der Webseite der Verbraucherzentrale Thiiringen informie-
ren. Besonders nachgefragt waren neben den Seiten zu
unserem Beratungsangebot aktuell erstellte Meldungen
und Wissensartikel in Verbindung mit Covid-19. ,,Rest-
zahlung fiir Urlaub wird féllig: Das konnen Sie tun*,
,Corona-Virus Ubertragbar durch Online-Bestellung?
und ,,Corona-Reisewarnungen fiir viele Lander: Was das
fiir Reisende bedeutet” waren die am haufigsten nach-
gefragten Onlineartikel. Insgesamt wurden die Seiten
unter www.vzth.de 254.496 Mal aufgerufen — ein Plus
von 66,8 Prozent gegeniiber 2019. Auch die hier ange-
botenen Musterbriefe zu vertragsrechtlichen Problemen
wurden oft heruntergeladen, beispielsweise zum Thema
»Kiindigung wegen aufiergewdhnlicher Umstande® vor
oder nach Reiseantritt.

In puncto Veranstaltungsorganisation war 2020 ein verlo-
renes Jahr: Viele geplante Aktionstage und Messeauftritte
entfielen genauso wie die anvisierte Jubildumsfeier zum
30-jahrigen Bestehen der Verbraucherzentrale Thiiringen.
Die bewdhrte Vortragsreihe ,,Schlau im Alltag” gemeinsam
mit dem Erfurter Kulturhaus Dacherdden konnte dagegen
bis auf wenige pandemiebedingte Absagen fortgesetzt
werden. Das Programm wurde fiir 2021 als ,,Hybrid-An-
gebot“ konzipiert, das je nach Pandemielage sowohl On-
line- als auch Prdasenzveranstaltungen ermoglicht.

Noch rechtzeitig vor dem erneuten Lock-Down im Dezem-
ber organisierte das Referat den Umzug der Beratungs-
stelle Bad Salzungen in ein neu gegriindetes Biirgerhaus
im ehemaligen Bahnhofsgebdude. Das neue Biiro liegt
zentral in der Bahnhofstrafe 6 und ist fiir Verbraucher
noch leichter zu erreichen. Die Eroffnung ist fiir 2021 ge-
plant.
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GESAMTUBERSICHT ZUM
JAHRESABSCHLUSS 2020

Einnahmen der Verbraucherzentrale Thiiringen e\V. 2.686.174,56 €
Institutioneller Haushalt 1.601.053,15 €
davon
Einnahmen aus Vortragen, Beratungen, Spenden, Abmahnungen etc. 48.204,67 €
Sonstige Einnahmen (Netzwerkgruppen, Riickerstattungen etc.) 37.068,27 €

Zuwendungen des Freistaates Thiiringen (TMMJ)

1.229.900,00 €

Allgemeine Zuweisung von Landratsdmtern und Kommunen 16.881,59 €
Erstattungen der Arbeitsagentur 55.796,54 €
Erstattungen Integrationsamt Erfurt 13.200,00 €

Erstattung von Aufwendungen fiir Energieeinsparberatungen (vzbv)

103.557,09 €

Erstattung von Aufwendungen fiir Marktbeobachtungen (vzbv) 95.694,99 €
Mitgliedsbeitrage 750,00 €
Zuwendungen und Einnahmen in den Projekten 1.085.121,41 €

Verbraucheraufklarung und Beratungstdtigkeit auf dem Gebiet der Erndhrungsberatung

188.060,00 €

Information der Verbraucherinnen und Verbraucher auf dem Gebiet der Erndhrung (BLE)

162.874,63 €

Wirtschaftlicher Verbraucherschutz (BM))

142.548,00 €

Vernetzungsstelle Schulverpflegung

241.500,00 €

Qualitatssicherung Schulverpflegung in einer Thiiringer Modellkommune 84.709,81 €
Verbraucher starken im Quartier (Gera-Bieblach) 85.133,32 €
Regionalmanager Energie (iiber vzbv) 65.626,06 €

Verbraucherkompetenz fiir Migranten und Fliichtlinge

102.000,00 €

Verbraucherberatung im ldndlichen Raum (Koop. mit VZ Bayern) 12.669,59 €
Ubertrige aus dem Vorjahr: -
Projektforderung iiber den Dachverband Verbraucherzentrale Bundesverband 42.887,20 €
Stationédre Energieberatung einschlieBlich LPM, FMO und EC (Mittel werden nicht durch die VZ Thiiringen bewirtschaftet) 42.887,20 €
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Ausgaben der Verbraucherzentrale Thiiringen eV.

Jahresbericht 2020

2.640.431,73 €

Institutioneller Haushalt

1.476.571,97 €

davon

Personalausgaben

1.312.078,63 €

Geschaftsbedarf, Kommunikation, GWG, IT-Kosten etc. 74.552,21 €
Verbrauchsmittel, Haltung von Dienstfahrzeugen 4.268,76 €
Bewirtschaftung der Rdume 25.090,10 €
Mieten und Pachten 99.944,93 €
Unterhaltung der Grundstiicke und baulichen Anlagen 886,65 €
Aus- und Weiterbildung 2.228,55 €
Rechtsberatung 6.994,33 €
Reisekosten 6.374,65 €
Kosten fiir Veranstaltungen und Verdffentlichungen 5.386,13 €
Umsatzsteuer 14.293,67 €
nicht aufteilbare séchliche Verwaltungsausgaben 13.979,46 €
Mitgliedsbeitrage 830,00 €
Investitionen 28.105,41 €
Ausgaben in den Projekten 999.459,87 €
Verbraucheraufklarung und Beratungstatigkeit auf dem Gebiet der Erndhrungsberatung 186.033,00 €
Information der Verbraucherinnen und Verbraucher auf dem Gebiet der Emn&hrung (BLE) 156.019,19 €
Wirtschaftlicher Verbraucherschutz (BMJV) 138.550,53 €
Vernetzungsstelle Schulverpflegung 236.159,78 €
Qualitatssicherung Schulverpflegung in einer Thiiringer Modellkommune 83.647,58 €
Verbraucher starken im Quartier (Gera-Bieblach) 78.747,24 €
Regionalmanager Energie 55.839,10 €
Verbraucherkompetenz fiir Migranten und Fliichtlinge 99.227,69 €
Verbraucherberatung im lédndlichen Raum (Koop. mit VZ Bayern) 11.194,14 €
Projektforderung iiber den Dachverband Verbraucherzentrale Bundesverband 42.887,20 €
Stationédre Energieberatung einschlielich LPM, FMO und EC (Mittel werden nicht durch die VZ Thiiringen bewirtschaftet) 42.887,20 €
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DIE VERBRAUCHERZENTRALE THURINGEN E.V.

VORSTAND ® Vorsitzender: Christian Gumprecht, Caritasverband fiir das Bistum Erfurt e.V.
= Stellvertretende Vorsitzende: Christine Schwarzbach, Thiiringer Landfrauenverband e.V.
= Ingo Weidenkaff, LAG Kinder- und Jugendschutz Thiiringen
= Mathias Mollenhauer, Sozialverband VdK Hessen-Thiiringen
= Monika Sossna, DGB Landesverband Hessen-Thiiringen

= Frank Warnecke, Deutscher Mieterbund, Landesverband Thiiringen e.V.

BEIRAT = Prof. Dr. Andreas Freytag, Friedrich-Schiller-Universitét Jena
= Prof. Dr. Ulf Miiller, Fachhochschule Schmalkalden
= Prof. Dr. Michael Opielka, Ernst-Abbe-Hochschule Jena
® Dr.-Ing. Steffen Schlegel, Technische Universitat imenau
= Prof. Dr. Michael Glei, Friedrich-Schiller-Universitat Jena

= Bédrbel HanB, Industrie- und Handelskammer Erfurt Abteilung Recht und Steuern

MITGLIEDER ® Arbeiter-Samariter-Bund, Landesverband Thiiringen e.V.
= Arbeiterwohlfahrt, Landesverband Thiiringen e.V.
= Caritasverband fiir das Bistum Erfurt e.V.
= BUND, Landesverband Thiiringen
= Demokratischer Frauenbund, Landesverband Thiiringen e.V.
= Der Paritatische Wohlfahrtsverband Thiiringen e.V.
= Deutscher Gewerkschaftsbund (DGB), Region Thiiringen
= Deutscher Mieterbund, Landesverband Thiiringen e.V.
= Deutsches Rotes Kreuz, Landesverband Thiiringen e.V.
= Griine Liga Thiiringen e V.
® Hans-Joachim Bachmann, Ehrenmitglied
= Landesarbeitsgemeinschaft Kinder- und Jugendschutz Thiiringen e.V.
= Landesfilmdienst Thiiringen e.V.
= Landesvereinigung fiir Gesundheitsforderung Thiringen e.V. (AGETHUR)
= Sozialverband VdK Hessen-Thiiringen
= Thiringer Landfrauenverband e.V.

= ver.di Thiiringen
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@ Verbraucherzentrale Thiiringen eV.
NORDHAUSEN Landesgeschiftsstelle

Eugen-Richter-StraBe 45
HEILBAD HEILIGENSTADT SONDERSHAUSEN 99085 Erfu rt
AL Telefon: 0361 555 14-0
MUHLHAUSEN Fax: 0361 555 14-40

E-Mail: info@vzth.de
www.vzth.de

BAD LANGENSALZA

EISENACH ERFURT

WEIMAR ENA
J GERA (GERABIEBLACH

BAD SALZUNGEN ARNSTADT Verbraucherberatungsstelle

RUDOLSTADT  |BSSNECK mit Energieberatung
SCHMALKALDEN
SUHL ILMENAU
SCHLEIZ Verbraucher starken

im Quartier

Energieberatung

MEININGEN
HILDBURGHAUSEN EDIECRENSIEN

SONNEBERG

Unsere Beratungsstellen:

Altenburg, DostojewskistraBe 6 Jena, Unterlauengasse 5

Bad Salzungen, Bahnhofstraie 6 Leinefelde-Worbis, Jahnstrafie 12
Eisenach, Markt 22 Miihlhausen, Briickenstrafie 23
Erfurt, Willy-Brandt-Platz 1 Nordhausen, August-Bebel-Platz 6
Gera, HumboldtstrafRe 14 Rudolstadt, Stiftsgasse 21

Gera Bieblach, LeuchtenburgstraRe 10 Schmalkalden, Altmarkt 6

Heilbad Heiligenstadt, Gottinger StraRe 5 Suhl, Wiirzburger Straf3e 3

verbraucherzentrale

IHR WEG ZU UNS

Beratungstermin vereinbaren Rat am Telefon
-+ Das zentrale Servicetelefon unter (0361) 555 14 0 er- Buchen Sie online einen Termin fiir unsere telefonische
reichen Sie Montag bis Donnerstag von 9 bis 16 Uhr Riickrufberatung (5 Euro pro Beratung) unter
und am Freitag von 9 bis 14 Uhr. Hier erhalten Sie www.vzth.de/telefonberatung-th.
Informationen zu unserem Beratungsangebot und
kdnnen einen Termin fiir eine persdnliche Beratung WILLKOMMEN AUF www.vzth.de!
in den Beratungsstellen vereinbaren. Hier finden Sie unsere Telefon- und Online-Beratung,
-3 Termine fiir die Energieberatung vereinbaren Sie un-  aktuelle Meldungen, unser Vortragsangebot, kostenlose
ter 0800 809 802 400 (kostenfrei). Musterbriefe und vieles mehr.




