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Aktualisierter Ratgeber „Handbuch Pflege“ 

2024 bringt viele Verbesserungen für Pflegebedürftige 

Das Pflegegeld und Pflegesachleistungen wurden Anfang 2024 um 

5 Prozent erhöht. Zudem kann sich, wer in einem Pflegeheim wohnt, über 

höhere Leistungszuschläge zu den pflegebedingten Kosten freuen. Und 

im Jahresverlauf stehen weitere Verbesserungen für pflegebedürftige 

Kinder und junge Erwachsene an. Damit Pflegebedürftige und deren 

Angehörige bei den vielen Änderungen den Durchblick behalten, hat das 

aktualisierte „Handbuch Pflege“ der Verbraucherzentrale alle wichtigen 

Neuerungen parat. Unverändert jedoch: Die bewährten Checklisten und 

Formulare, um die passenden Pflegeleistungen auszuwählen und richtig 

zu beantragen. 

 

Nach wie vor gilt: Wenn Pflege notwendig wird, muss eine Begutachtung 

durch den Medizinischen Dienst erfolgen und dieser Termin will gut 

vorbereitet sein. Das Handbuch steht dabei nicht nur praktisch zur Seite, 

sondern erläutert auch verständlich Begutachtungskriterien und die 

Leistungen der Pflegeversicherung. In einem eigenen Kapitel ist zu 

erfahren, was bei der Unterstützung durch ausländische Betreuungskräfte 

zu beachten ist. Der Formularteil des Buchs enthält hilfreiche 

Musterschreiben. Die lotsen nicht nur durch den Antragsdschungel, 

sondern bieten auch Formulierungshilfen, etwa für einen Widerspruch 

gegen die Einstufung in einen Pflegegrad oder um beim Arbeitgeber die 

Freistellung zur Begleitung eines todkranken nahen Angehörigen zu 

beantragen. Alle Formulare wie auch Checklisten lassen sich 

heraustrennen und archivieren – oder alternativ online ausfüllen und 

ausdrucken. 

 

Der Ratgeber „Handbuch Pflege“ hat 198 Seiten und kostet 18,- Euro. 

 

Bestellmöglichkeiten: 

Im Online-Shop unter www.ratgeber-verbraucherzentrale.de oder unter 

0211 / 91 380-1555. Der Ratgeber ist auch in den Beratungsstellen der 

Verbraucherzentralen und im Buchhandel erhältlich. 
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